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The metaverse, as a new generation of Internet, creates a hybrid environment 

of physical and virtual realities where users can interact simultaneously, 

unrestricted by time or location. In the context of higher education, this 

emerging technology offers significant potential for interactive learning 

experiences, personalized educational processes, and enhanced cross-border 

communication. This study aims to identify the opportunities and challenges 

associated with integrating the metaverse into higher education. The 

research population includes academic experts, university faculty members, 

and professionals in the field of the metaverse, selected through purposive 

sampling based on theoretical saturation. In the first phase, the Delphi 

technique was employed to collect and analyze expert opinions across 

several rounds. In the second phase, the Analytic Hierarchy Process (AHP) 

was used to prioritize and weigh the identified factors. Findings indicate that 

the most influential factors for the successful implementation of the 

metaverse in higher education are "regulations and policies," "information 

security," and "user acceptance," while "implementation costs" and "quality 

of user experience" have the least impact. This research provides a 

comprehensive analysis of the metaverse's opportunities and challenges and 

offers practical recommendations for policymakers and educational 

administrators to optimally leverage this innovative technology. The results 

can serve as a foundation for planning and developing the necessary legal 

and technological infrastructures to support effective integration of the 

metaverse in the higher education system. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Metaverse, conceptualized as a persistent, 

immersive, and interconnected network of 

three-dimensional virtual environments, 

represents a transformative frontier in digital 

technology. By merging physical and digital 

realities, it enables users to interact, 

collaborate, and engage through embodied 

avatars in real-time, transcending traditional 

geographical and temporal limitations. 

Within higher education, this emerging 

paradigm holds significant promise for 

revolutionizing pedagogical approaches, 

enhancing experiential learning, and 

fostering global academic collaboration. The 

COVID-19 pandemic accelerated the 

adoption of digital learning platforms, 

simultaneously revealing their potential and 

highlighting critical gaps in engagement, 

accessibility, and immersive experience. 

Metaverse, underpinned by technologies 

such as Virtual Reality (VR), Augmented 

Reality (AR), Artificial Intelligence (AI), 

and blockchain, offers innovative solutions 

to these challenges. However, its integration 

into established higher education systems is 

fraught with complex, multidimensional 

obstacles spanning technological, 

pedagogical, ethical, and regulatory 

domains. While existing literature has begun 

enumerating these opportunities and 

challenges, a significant research gap 

persists: the lack of a systematic, prioritized 

framework that quantifies the relative 

importance of these factors. This study 

addresses this gap by employing a robust 

hybrid methodology to not only identify but 

also rigorously prioritize the key 

opportunities and challenges of metaverse 

adoption in higher education, providing 

actionable insights for stakeholders. 

 

Method 

This study adopted a sequential mixed-

methods design, integrating qualitative and 

quantitative phases to ensure comprehensive 

and validated findings. The research 

population comprised academic experts, 

university faculty, and metaverse 

professionals, selected via purposive 

sampling based on theoretical saturation. 

The qualitative phase utilized the Delphi 

technique to harness collective expert 

judgment and achieve consensus. A panel of 

21 experts participated in multiple iterative 

rounds, refining a preliminary list of factors 

derived from a systematic literature review. 

Using a five-point Likert scale, they 

evaluated the importance of each factor, with 

consensus measured via Kendall’s 

coefficient of agreement. This process 

yielded a finalized set of 26 critical factors 

categorized as opportunities or challenges. 

In the quantitative phase, the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) was employed to 

determine the relative weights and priorities 

of these factors. A separate panel of 12 

specialists with expertise in educational 

technology and the metaverse completed 

pairwise comparison questionnaires based 

on Saaty’s nine-point scale. To account for 

uncertainty and enhance analytical 

robustness, the traditional AHP was 

extended to a Fuzzy AHP approach. This 

involved converting crisp comparison values 

into triangular fuzzy numbers, allowing for a 

range of expert judgments. The consistency 

of responses was validated, and final weights 

were calculated through geometric mean 

aggregation, normalization, and 

defuzzification. Data analysis was 

performed using specialized software to 

ensure accuracy and reliability. 

 

Results 
The Delphi process resulted in a 

consolidated list of 26 factors, encompassing 

both opportunities and challenges. The 

Fuzzy AHP analysis provided a clear 

priority ranking, revealing the relative 

significance of each factor for successful 

metaverse integration in higher education. 

The top three most critical factors for 

successful metaverse integration in higher 

education were identified through the Fuzzy 

AHP analysis as follows. The factor of 

regulations and policies was accorded the 

highest priority, underscoring that the 

current absence of comprehensive legal 

frameworks governing crucial areas such as 

digital asset ownership, data privacy, 

intellectual property rights, and ethical 

standards of conduct within immersive 
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environments represents the foremost 

systemic challenge. This legal and 

regulatory vacuum creates significant 

uncertainty for institutions and risks 

undermining the legitimacy and 

sustainability of metaverse initiatives. 

Closely following in importance was 

information security, which emerged as the 

second most crucial factor. Expert consensus 

highlighted profound concerns over robust 

data protection mechanisms, resilience 

against evolving cybersecurity threats, 

secure digital identity management, and the 

safeguarding of user privacy as non-

negotiable prerequisites for building and 

maintaining the trust of all stakeholders—

students, faculty, and administrators alike. 

Finally, ranking third in criticality was user 

acceptance. This factor emphasizes that the 

technological readiness and infrastructural 

capability must be matched by the 

psychological and professional readiness of 

the primary user groups: educators and 

students. Their willingness to adopt, adapt 

to, and effectively utilize metaverse 

technologies is paramount, highlighting the 

imperative to overcome inherent resistance 

to change, address pedagogical anxieties, 

and foster the necessary digital literacy 

across the academic community. 

    Major challenges beyond the top three 

include: inadequate technological 

infrastructure (bandwidth, hardware), 

cultural resistance from educators, the risk of 

widening the digital divide, potential 

negative psychosocial effects (e.g., isolation, 

fatigue), and the complexity of content 

development for immersive environments. 

Discussion and Conclusion 

    This study provides a nuanced, prioritized 

framework for understanding the dynamics 

of metaverse integration in higher education. 

The finding that regulatory, security, and 

human factors outweigh cost and user 

experience considerations carries significant 

implications. It suggests that successful 

adoption depends less on financial 

investment alone and more on constructing a 

trustworthy, well-regulated, and 

pedagogically coherent ecosystem. The 

emphasis on user acceptance underscores the 

need for comprehensive change 

management, professional development, and 

digital literacy initiatives alongside 

technological deployment. 

    Metaverse offers transformative potential, 

enabling moves beyond traditional 

classroom replication toward new paradigms 

of collaborative and experiential learning. 

However, realizing this potential requires 

proactively addressing the prioritized 

challenges. A successful strategy must be 

multifaceted: developing adaptive 

regulatory frameworks to ensure ethical and 

secure use; investing in resilient and context-

sensitive technological infrastructure; 

implementing sustained capacity-building 

programs for educators and students; and 

initiating iterative pilot projects to generate 

evidence and refine approaches. 

For specific contexts such as Iran, the study 

recommends a strategic focus on developing 

localized platforms that align with domestic 

infrastructure constraints and cultural-

educational needs, while simultaneously 

advancing necessary legal and security 

protocols. Overall, this research offers a 

foundational, evidence-based roadmap for 

policymakers, institutional leaders, and 

educators to navigate the complexities of 

metaverse integration, aiming to harness its 

potential responsibly and effectively for the 

future of higher education. 

    Keywords: digital transformation, 

educational technologies, emerging 

educational policy-making, higher 

education, metaverse 
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که در آن  سازدیفراهم م یو مجاز یکیزیف تیاز واقع یبیترک یطیمح نترنت،یا نیعنوان نسل نومتاورس به

تعامل داشته باشند. در بستر  گریکدیبا  یو مکان یزمان تی، بدون محدودزمانهمصورت به توانندیکاربران م

 ندیافر یسازیشخص ،یتعامل یریادگی یهاهتجرب جادیدر ا ییبالا لینوظهور پتانس یفناور نیا ،یآموزش عال

 یریکارگبه یهاها و چالشفرصت ییدارد. پژوهش حاضر با هدف شناسا یارتباطات فرامرز لیآموزش و تسه

 یعلمئتیه یاعضا ،یشامل خبرگان علم پژوهش یانجام شده است. جامعه آمار یمتاورس در آموزش عال

تخاب ان ینظر اشباع یهدفمند و بر مبنا یریگنمونه ةویش هکه ب ها و متخصصان حوزه متاورس استدانشگاه

د مرحله استفاده ش نیخبرگان در چند یهادگاهید لیو تحل یگردآور یبرا یدلف روششدند. در گام نخست، از 

 جیشد. نتا به کار گرفته مراتبیسلسله لیتحلعوامل، روش  یدهو وزن یبندتیاولو یو در مرحله دوم، برا

 ریتأث نیشتریب« کاربران رشیپذ»و « اطلاعات تیامن»، «و مقررات نیقوان»از آن است که سه عامل  یحاک وهشپژ

 «یتجربه کاربر تیفیک»و « اجرا یهانهیهز»که  یدارند؛ در حال یمتاورس در آموزش عال یسازادهیپ تیرا بر موفق

 ییشنهادهایمتاورس، پ یهاها و چالشاز فرصت عجام یلیمطالعه با ارائه تحل نی. اکنندیم فاینقش را ا نیکمتر

 یشکلنوآورانه به یفناور نیا یهاتیتا از ظرف دهدیارائه م یآموزش رانیو مد گذاراناستیس یبرا یکاربرد

و فناورانه  یقانون یهارساختیتوسعه ز یبرا یزیربرنامه یمبنا تواندیم پژوهش جیشود. نتا یبرداربهره نهیبه

 .ردیقرار گ یمؤثر متاورس در نظام آموزش عال یسازادهیپ ریدر مس

 

 های کلیدی:واژه

آموزش عالی، تحول دیجیتال، 

های فناوری، گذاری آموزشیسیاست
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 مقدمه
در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی است و آموزش،  زمانهم یجوامع امروزی نیازمند ارتقاوسعه پیشرفت و ت

ی اطلاعات و هاکند. با گسترش فناوریعنوان یکی از ارکان بنیادین توسعه پایدار، نقشی کلیدی در این مسیر ایفا میبه

و مؤثر در بهبود کیفیت یادگیری و افزایش دسترسی به  های نوینعنوان یکی از روشارتباطات، آموزش الکترونیکی به

های اخیر تحت تأثیر پیشرفت آموزش در سال .(2019Taghvaeeyazdi &arabi olaei DK ,) آموزش مطرح شده است

عنوان یک فضای متاورس به .و یادگیری الکترونیکی دچار تحولاتی عمیق شده است 1های نوین نظیر متاورسفناوری

زی متاورس محیطی مجا کند.مجازی تعاملی و خلاقانه، بستری برای یادگیری تجربی و ایجاد تعاملات نوآورانه فراهم می

 5، هوش مصنوعی4هاداده ، کلان3، واقعیت افزوده2هایی نظیر واقعیت مجازیگیری از فناوریبه است که با بهرهجانو همه

های از ویژگی. (Mo & Mo, 2023) آوردور را فراهم میای فراگیر از یادگیری تعاملی و غوطه، تجربه6و محاسبات ابری

های واقعی است که سازی موقعیتشده و شبیهسازیهای آموزشی شخصیفرد متاورس، امکان طراحی محیطمنحصربه

  .(PourMohammadBagher & Safarabadi, 2022) های دانشی و مهارتی میان یادگیرندگان را کاهش دهدتواند شکافمی

 یبزارهاا و نوآورانه یهابا استفاده از روش یکیزیتوأم با امکان حضور ف یآموزش، آموزش مجاز یبا مدل سنت سهیدر مقا

 جهیدر نت دهد؛یم یشتریآموزش انعطاف ب یو به ساختار کنون کندیو پربارتر م ترقیرا عم یریادگی متاورس، تجربه

 متاورسسریع دیجیتال،  به تحولات با توجه. (Mo & Mo, 2023) شودیم رندگانیادگی اقیو اشت زهیانگ شیموجب افزا

 نیرا در آموزش فراهم کرده است. ا یاسابقهیب یسازیامکان سفارش تال،یجید یهایفناور نیترشرفتهیاز پ یریگبا بهره

با  و متناسب ایپو صورتبهرا  یآموزش یمحتوا رندگان،یادگیرفتار و عملکرد  لیهوشمند قادرند با تحل یهاطیمح

قابل  تیمز ،یردانش و فناو عیدر مواجهه با تحولات سر ویژهبه یتیقابل نینکنند. چ میهر دانشجو تنظ یفرد یازهاین

متاورس در آموزش  یدستاوردها نیاز بارزتر یکی .(Onu et al., 2024; Wagner et al., 2013) شودیمحسوب م یتوجه

آموزش از حالت منفعل خارج شده و به  فرایند ها،طیمح نیااست. در  محوریباز یریادگی یهاتوسعه روش ،یعال

 یهایسازهیو شب زیبرانگچالش یوهایدر قالب سنار توانندیم انی. دانشجوشودیم لیتبد یجذاب و مشارکت یاتجربه

 نیلکه امکان تمرب دهد،یم شیرا افزا یریادگی زهیتنها انگنه کردیرو نیبه کسب دانش و مهارت بپردازند. ا انه،یگراواقع

 .(Hwang et al., 2023) آوردیشده را فراهم مامن و کنترل یطیدر مح دهیچیپ یهامهارت

 د،یجد یآموزش یمتاورس است. توسعه استانداردها یهالیهوشمندانه از پتانس یریگدر گرو بهره یآموزش عال ندهیآ

 یاقدامات ضرور ازجمله ها،یفناور نیاز ا نهیاستفاده به یبرا دیآموزش اساتو  یکاربرد یهادر پژوهش یگذارهیسرما

تر به منابع عادلانه یبلکه امکان دسترس دهد،یآموزش را ارتقا م تیفیتنها کتحول نه نی. اشوندیمحسوب م ریمس نیدر ا

 جیدهنده نتامتاورس نشان یریکارگدر به شرویپ یهادانشگاه اتیتجرب. آوردیفراهم م یرا در سطح جهان یآموزش

 یهاتمهار ط برتسل یبرا ازیکاهش زمان مورد ن ده،یچیپ میمفاه یریادگینرخ  ریاست. بهبود چشمگ یادوارکنندهیام

 نی. با اشوندیدستاوردها محسوب م نیاز ا ینادر، تنها بخش یآموزش یهاطیبه منابع و مح یو امکان دسترس یتخصص

                                              
1. metaverse 
2. virtual reality 
3. augmneted reality 
4. big data 
5. artificial intelligence 
6. cloud computing 
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همچنان وجود  یو ملاحظات اخلاق رییمقاومت در برابر تغ ن،یسنگ یگذارهیبه سرما ازین ازجمله یمهم یهاحال، چالش

  .(Chowdhary & Ranjan, 2024; Dwivedi et al., 2022) رندیمورد توجه قرار گ دیدارد که با

در مدارس و  19-بیماری کووید وعیش ةواسطبه یازمجآموزش  زین رانیدر ا ا،یهمه دن با زمانهم ریاخ یهادر سال

 یریکارگو به ینظام آموزش وهیدر ش یضرورت بازنگر داد،یرو نی. اافتیسراسر کشور گسترش  یعال یهادانشگاه

 ,.Aristovnik et al., 2020; Mhlongo et al) ل کردیتبد یاساس ازین کیرا به  یریادگیو  سیدر تدر دیجد یهایفناور

 نیادیبن یبه تحولات تواندیم یگسترده متاورس، استفاده از آن در آموزش عال یهاتیبالا و ظرف لیبا توجه به پتانس. (2023

  .(Hwang & Chien, 2022)منجر شود  یریادگیو  سیتدر یهار روشد

 یاندر سطح جه متاورس یکلان فناور یهاو فرصت یاساس یهاچالش لیبر تحل های اخیردر سال مطالعاتیاری بس

 ،یچالش دسترس کیتنها نه قیعم تالیجیداند که شکاف نکته پرداخته نیها به اپژوهش برخیسو،  کی. از اندمتمرکز شده

 نیدر ع .(Bakk et al., 2025; Sorrentino et al., 2025) است یجهان اسیمق رد یآموزش یبرابر یبرا دیتهد کیبلکه 

 ییهاچالش عنوانبهورکننده غوطه یهاطیدر مح یریپذها و نظارتداده تیمالک ،یخصوص میمسائل حر در مورد حال، 

یب یهافرصت گر،یدیسوزا .(Gonzalez-Moreno et al., 2023; Singh et al., 2025)ست ا ه شدههشدار دادنیز  یجد

و آموزش  (Eaton, 2025) مهارت یجهان یبازارها جادیا یبرا تاورسم لیپتانس ازجملهشده است؛  ییشناسا زین یرینظ

 ریاخ یکاربرد یها. پژوهش(Bailenson, 2018; Chae et al., 2023) یفرهنگنیمانند مذاکره ب یادهیچینرم پ یهامهارت

 ;Bakk et al., 2025) تیقموف دیکل عنوانبهمعلمان  یو توانمندساز ریفراگ یریپذمانند تعامل، دسترس یبر عوامل زین

Mystakidis & Lympouridis., 2024) و  یخصوص میحر یهاینگران رساخت،یز یهانهیچون هز یموانع نیو همچن

 ، عواملنیاوجوداب (.Sripan & Jeerapattanatorn, 2025; Uddin et al., 2025)) اندکرده دیتأک یگذاراستیبه س ازین

 Mukred et) مطرح هستند یفناور نیا رشیدر پذ یصلا یهادغدغه عنوانبههمچنان  یو سازمان یرساختیز ،یانسان

al., 2025; Oda Silva et al., 2025).  

. اگرچه اکثر بردیرنج م یدیشکاف کل کیموجود از  اتیمطالعات، ادب ندهیو با وجود رشد فزا فیتوص نیا اب

 Gonzalez-Moreno et al., 2023; Hwang etد )مانن اندمتاورس پرداخته یکل یایو مزا هاتیقابل یها به معرفپژوهش

al., 2023) تیمنمسائل ا تال،یجی)مانند شکاف د یاساس یهاشده از چالش یبندتیمند و اولونظام لیتحل کی، اما فقدان 

 ،یفرامرز یهادانشگاه جادی)مانند ا یجهان یها( و فرصتیقاخلا یهاارچوبهچو فقدان  رساختیز یهانهیهز ،یبریسا

دارند  دیتأکنکته  نیبر ا زین نی. مطالعات نوشودیم وضوح احساسبه( یریادگی یسازیو شخص هاشگاهیآزما یسازهیشب

قرار  قیعم یکمتر مورد واکاو ،یریگمیارچوب تصمهچ کیو موانع در  ایمزا زمانهم لیو تحل یاتیکه موانع عمل

ها و هایی که در حوزه فرصتبندی پژوهشجمع 1در جدول . (Kourtesis, 2024; Latino et al., 2024)  اندگرفته

 .شده است آوردهاند، های استفاده از متاورس در آموزش انجام شدهچالش
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 لیعا در آموزش متاورس هایلشاها و چ. فرصت1جدول 

 نویسنده ابعاد موارد

 توانمندسازی دانشجویان با آواتارهای مجازی هافرصت

 های تخصصی مجازیامکان برگزاری کارگاه

 کاهش نیاز به حضور فیزیکی دانشجویان

 های آموزشی تعاملی و واقعیامکان ایجاد محیط

 تعاملات خلاقانه تقویت خلاقیت و نوآوری در فرایندهای آموزشی

Said, 2023 

 های عملیبهبود کیفیت آموزش در رشته

 المللیتعاملات بین ازطریقفرهنگی های بینافزایش مهارت
Khalil et al., 2023 

 هامندی از منابع آموزشی بهترین دانشگاهامکان بهره

 تقویت همکاری بین دانشجویان از کشورهای مختلف

Kaddoura & Al 

Husseiny, 2023 

 تنظیم فرایند یادگیری براساس نیازهای فردی

 های یادگیری برای تحلیل پیشرفت دانشجویانآوری دادهجمع

 عدیبُافزایش تعاملات دانشجویان و اساتید در فضای سه

Hwang & Chien,  

2022 

 های گروهی مشترک در فضای مجازیامکان انجام پروژه

 سازی دسترسی جهانی به محتوای آموزشیفراهم

 سازی آموزشارتقای جهانی

 های نوگرایی جهانی فناوریهم

Mo & Mo, 2023 

 Almeman et al., 2025 زی تجربیات یادگیری برای هر دانشجوساشخصی

 پذیری زمان و مکان آموزش انعطاف هاچالش

Dwivedi et al., 2022 افزارهای مکرر نرمروزرسانیبه 

 شکلات مربوط به اعتبارسنجیم

  تر عملکرد دانشجویانامکان ارزیابی دقیق
Hwang & Chien,  

2022 
  های آموزشیمشکلات حفاظت از داده

 پذیرش فناوری توسط اساتید و دانشجویانعدم

 ریگیهای حل مسئله و تصمیمتقویت مهارت

Khalil et al., 2023 

 رسرعتنیاز به اینترنت پُ

 گیری بهینه از فناورینیاز به آموزش اساتید برای بهره

 های آموزشیمحدودیت محتوا برای برخی رشته

 نیاز به پشتیبانی فنی گسترده

 )ناتوانی فنی بخشی از کاربران( ن دانشجویاندر بی های فنیکمبود مهارت

 Wagner et al., 2013 های قویلزوم استفاده از رایانه

 Said, 2023 درآمدمحدودیت دسترسی برای دانشجویان کم

 تعاملات غیررسمی بین دانشجویانتقویت  
 

 تأثیرات روانی منفی استفاده مداوم از متاورس
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 نویسنده ابعاد موارد

 های متاورس سرعت پایین عملکرد پلتفرم

 افزارهای متاورسمشکلات سازگاری نرم

 های مجازیتهدیدات امنیتی در محیط

Parlar, 2023 

 کاهش تمرکز دانشجویان

 های مجازیهای اخلاقی استفاده از محیطچالش

 کاربران تحصیلیسرقت اطلاعات شخصی و 

 ریسک افشای اطلاعات حساس

 کاهش تعاملات اجتماعی واقعی

Almeman et al., 2025 به فناوری خطر وابستگی بیش از حد 

 های فیزیکی دانشگاههای زیرساختکاهش هزینه

 افزارهای مختلفناسازگاری سخت

Kaddoura & Al 

Husseiny, 2023 

 هامشکلات فنی در حین برگزاری کلاس 

 قیمتهای واقعیت مجازی گراننیاز به هدست

 های مربوط به حفظ حریم خصوصیانینگر

 نیاز های بالای تجهیزات موردهزینه 

 های آموزشیپیچیدگی طراحی محیط
Mo & Mo, 2023 

 فقدان آمادگی اساتید برای استفاده از متاورس 

 دتممشکلات بهداشت روانی ناشی از استفاده طولانی

Soni et al., 2025 
 دوری از آموزش حضوری

 فرار از واقعیت

 خطر انزوای اجتماعی دانشجویان

  ,Chowdhary & Ranjan هویت اجتماعی دانشجویان جوانبحران اخلاق و های مربوط به نگرانی

2024 

 

از ها پژوهش نیمتاورس، اکثر ا یهاها و چالشفرصت هیاول ییشده در شناسامطالعات مرور یبا وجود ارزشمند

 نیاز ا یاری. نخست آنکه بسدینمایم هیکه لزوم انجام پژوهش حاضر را توج برندیرنج م یمشترک یهاتیمحدود

 لیاند و تحلاز عوامل بسنده کرده یکل یفهرست هبه ارائ (Kaddoura & Al Husseiny, 2023; Said, 2023)مانند مطالعات 

 یقعوا یکاهش تعاملات اجتماع ایکه آ ستیمثال، مشخص ن یاند. براامل انجام ندادهعو نیا انیم یبندتیو اولو قیعم

(Almeman et al., 2025) ها از مشکلات حفاظت از داده(Hwang & Chien, 2022) دوم، ریخ ایاست  ترتیاهم با .

 یو اخلاق یسازمان ،یانسان دهیچیپ به ملاحظات یکاف ةاندازبهابعاد فناورانه بوده و  یها بر روپژوهش نیغالب ا رکزتم

 یواهد تجرباند. سوم، شکلان( نپرداخته یگذاراستیالزامات س ای یتناسب فرهنگ د،یاسات ریی)مانند مقاومت در برابر تغ

 ،یاجتماع-یبلندمدت روان راتیتأث در مورد ویژهبهشده، مطرح یادعاها از یاریاز بس تیحما یراب ینیع یهاو داده

متقابل و سلسله روابط زمانهمطور بهکه بتواند  کپارچهی چهارچوب کیفقدان  ت،یاست. در نها یهنوز محدود و ناکاف

آن است  یپژوهش در پ نیا ن،یبنابرا. شودیاس مموضوع احس اتیادب وضوح دربهدهد، عوامل را نشان  نیا ریمراتب تأث
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 یهاچالشو  هافرصت تنهانه و با مشارکت متخصصان، 1مراتبیروش تحلیل سلسلهو  یروش دلف یریکارگتا با به

 یرا در آموزش عالها ها و فرصتچالش از کیوزن هرو  تی، بلکه اولوکند ییرا شناسااستفاده از متاورس در آموزش 

به  به دنبال پاسخحاضر  پژوهش این بنابرقرار دهد.  رانیگمیتصم اریدر اخت یاتیعمل یتا نقشه راه دیخص نمامش رانیا

برخوردار هستند  یشتریب تیاز اهم یمتاورس در آموزش عال یهاها و چالشفرصت از کیکدام :است که پرسشاین 

 ؟نمود یبندتیها را اولوآن توانیو چگونه م

 

 روش پژوهش
، مّیکو  روش کیفی دلیل استفاده ازبه واستفاده کرده  یمراتبسلسله لیو فرایند تحل یدلف یبیاز روش ترکپژوهش  نیا

ها از استخراج شاخص ازپسمند انجام شد. نظام یمحتوا لیپژوهش، ابتدا تحل یفیمرحله ک در .است آمیختهاز نوع 

متاورس  و متخصصان حوزه یدانشگاه دینظران، اساتبا صاحب افتهیساختارمهین یهامصاحبه ادبیات نظری در مرحله بعد

 یتوامحانجام شد. سپس  قیعم یهاو مصاحبه ن،یپروتکل مصاحبه تدو ،یطراح یکل هایپرسشدر این گام . شد انجام

  شدند. هیاول یها کدگذارو داده یسازادهیطور کامل پهر مصاحبه به
 جادیدر ا ییتوانا لیدلبه یدلفانتخاب روش عیارها از روش دلفی استفاده شد. ژوهش و برای استخراج مپدر فاز اول 

 & Hsu) بوده است ورسنوظهور مانند متا یهادر حوزه یفیک یهاخبرگان و استخراج معیار انیم افتهیاجماع ساختار

Sandford, 2007) . قرار  یمانند متاورس مورد بررس یادهیچیکه موضوعات نوظهور و پ یدر مواقع ژهیوروش به نیا

 یتوافق جمع کیکارشناسان مختلف، به  تجربهتا با استفاده از دانش و  دهدیبه پژوهشگران امکان م رند،یگیم

 یهادگاهید ریأثسان، باعث کاهش تنظرات کارشنا یآورجمع برعلاوهروش،  نی. اابندیمهم دست  یهامعیار درخصوص

 . شودیم یاستفاده از متاورس در آموزش عال یدیکل یهادر مورد معیار یاجماع معتبر و علم کیبه  دنیو رس یفرد

نفر از متخصصان شناسایی و  10شد؛ بدین صورت که ابتدا  برفی استفادهگیری گلولهدر این مرحله، از روش نمونه

 یندافرنفر در  21ا معرفی آنان، سایر خبرگان واجد شرایط به مطالعه افزوده شدند که در نهایت انتخاب شدند و سپس ب

  .نشد ایجاد هاشاخص در تغییری که یافت ادامه زمانی تا دلفی هایدور . تکرارکردند شرکتدلفی 

نفر از خبرگان حوزه  21 مند ادبیات پژوهش برایشده از مرور نظاماستخراجدر مرحله اول دلفی، معیارهای اولیه 

که  بودنددرصد( زن  14/57نفر ) 12و درصد( مرد  86/42نفر ) 9از این تعداد، آموزش و فناوری آموزشی ارسال شد. 

 کارشناسی ارشد( دارای مدرک درصد 57/28نفر ) 6 تحصیلات، لحاظازبیانگر حضور بیشتر زنان در نمونه آماری است. 

این موضوع بیانگر سطح بالای دانش تخصصی و شایستگی علمی  بودند.مدرک دکتری  درصد( دارای 43/71نفر ) 15و 

سال  10درصد( کمتر از  81/23نفر ) 5 سابقه شغلی، نظراز .ها استیند استخراج و پالایش معیاراکنندگان در فرمشارکت

درصد(  29/14نفر ) 3 سال، 20تا  15درصد( بین  81/23نفر ) 5 سال، 15تا  10درصد( بین  57/28نفر ) 6 ،شتندسابقه دا

سال  30گروه سنی کمتر از  لحاظ سن نیزاز. شتنددا کار سال سابقه 25درصد( بیش از  52/9نفر ) 2 سال و 25تا  20بین 

 5سال شامل  40تا  35درصد(، گروه سنی  33/33نفر ) 7سال شامل  35تا  30درصد(، گروه سنی  29/14نفر ) 3شامل 

فراوانی مربوط به گروه سنی  . بیشترینبوددرصد(  57/28نفر ) 6سال شامل  40و گروه سنی بالای درصد(  81/23نفر )

ای که این امر بیانگر ترکیب مناسبی از تجربه حرفه بودسال  30سال و کمترین درصد مربوط به افراد کمتر از  35تا  30

  .های نوین استو آشنایی با فناوری

                                              
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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صورت ها بهدر این طیف، گزینه .ای ارزیابی کردنددرجهطیف لیکرت پنج براساسر را خبرگان میزان اهمیت هر معیا

و  4نمره « بااهمیت»، 3نمره « متوسط»، 2نمره « اهمیتکم»، 1نمره « اهمیتبی»که طوریعددی کدگذاری شدند؛ به

یج مرحله اول، میانگین و انحراف تحلیل نتا ازپسدر مرحله دوم، . را به خود اختصاص دادند 5نمره « خیلی بااهمیت»

های مرحله اول مجدداً در اختیار ای شامل همان معیارها به همراه میانگین پاسخنامهپرسشها محاسبه شد و معیار پاسخ

احل مر هایپرسشای شامل نامهپرسشدر مرحله سوم، ها فراهم شود. خبرگان قرار گرفت تا امکان بازنگری در قضاوت

های د که پاسخادآمده نشان دستها از مراحل اول و دوم به خبرگان ارسال شد. نتایج بهبا میانگین پاسخقبلی همراه 

رو، با توجه به داری با مرحله دوم نداشتند و تمامی معیارها در هر دو مرحله تأیید شدند. ازاینیتفاوت معنمرحله سوم 

منظور سنجش به .لی مرحله سوم ضروری تشخیص داده نشدشباهت نتایج و دستیابی به اشباع نظری، گزارش تفصی

 گراییمیزان هماستفاده شد. این آزمون  میزان توافق میان خبرگان در مراحل مختلف دلفی، از آزمون ضریب توافق کندال

 شتر استق بیدهنده توافکند و مقدار بالاتر آن نشانگیری میشده توسط خبرگان را اندازههای انجامبندیو توافق رتبه

(Kendall, 1950.) 

عنوان ورودی مرحله بعد انتخاب های نهایی بهها و دستیابی به اجماع خبرگان، معیارسازی شاخصنهایی ازپس

ماع ها و رسیدن به اجپالایش شاخص ازپسیند دلفی هستند که افرشده از استخراجها همان معیارهای نهایی معیار شدند.

 .مورد استفاده قرار گرفتند مراتبیسلسله رودی مرحلهعنوان وخبرگان، به

 یبرا یه کمّب یفیک یهاقضاوت لیو تبد ارهیمسائل چندمع لیتحل تیبه جهت قابل مراتبیتحلیل سلسلهروش از  

و  یفیک یارهایمع زمانهم تیریمد یی( توانا1شامل: روش تحلیل  این انتخاب لیدلا .ها انتخاب شدمعیار یبندتیاولو

نسبت »محاسبه  ازطریقها قضاوت یسازگار جش( امکان سن3پژوهش،  یمراتببا ساختار سلسله ی( سازگار2 ،یکمّ

 یدارا یعال وزشز آنجا که متاورس در آمااست.  یگروه یریگمیاز تصم یبانی( پشت4، و (Saaty, 2008) «1یسازگار

یامکان را م نیبه ما ا مراتبیتحلیل سلسلهاست،  یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ،2انهاوراصول فنازجمله  یابعاد مختلف

 .میبه دست آور یآموزش یهایریگمیدر تصم ابعاد نیاز ا کیهر ینسب تیاز اهم یترقیکه درک عم دهد

نفر از متخصصان حوزه متاورس،  12طراحی و برای  ایسه زوجیمق نامهپرسشمراتبی، در مرحله تحلیل سلسله 

تحلیل  کاهش حجم نمونه در مرحلهارسال شد.  ،اساتید دانشگاه و کارشناسان فناوری که واجد شرایط بودند

گیری چندمعیاره است؛ چرا که در این روش، کیفیت تخصص خبرگان امری رایج در مطالعات تصمیم مراتبیسلسله

تعداد محدود اما متخصص، دقت نتایج را ها اهمیت بیشتری دارد و انجام مقایسات زوجی توسط داد آننسبت به تع

غلی، سطح ش نظر جنسیت، سابقهازمراتبی سلسلهنمونه آماری مرحله تحلیل  شناختیهای جمعیتویژگی .دهدافزایش می

 آمده است. 2در جدول تحصیلات و سن 

 

 مراتبینه آماری بخش تحلیل سلسلههای جمعیتی نمو. ویژگی2جدول 

 ویژگی طبقات فراوانی درصد

 مرد 7 33/58
 جنسیت

 زن 5 67/41

 شغلی سابقه سال 10 از کمتر 2 67/16

                                              
1. compatibility ratio 
2. technological 
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 ویژگی طبقات فراوانی درصد

 سال 15 تا  10 5 66/41

 سال 20 تا  15 3 25

 بالاتر و سال  20 2 67/16

 کارشناسی ارشد 3 25
 تحصیلات

 دکتری 9 75

 سال 30 از کمتر 1 33/8

 سن
 سال 35تا  30 2 67/16

 سال 40تا  35 5 67/41

 سال 40بیش از  4 33/33

 

 نظرزادهند. مراتبی را مردان تشکیل میکنندگان در مرحله تحلیل سلسله، اکثریت مشارکت2جدول  ایجتن براساس

سال  10های دارای سابقه کمتر از سال است، در حالی که گروه 15تا  10به بازه سابقه شغلی، بیشترین فراوانی مربوط 

که  اند، اغلب خبرگان دارای مدرک دکتری بودهنظر سطح تحصیلاتاز. سال و بالاتر کمترین فراوانی را دارند 20و 

دهد های زوجی است. بررسی توزیع سنی نیز نشان میسطح تخصصی مناسب نمونه برای انجام مقایسه ةدهندنشان

 .سال قرار دارند 40تا  35گان در بازه سنی کنندبیشترین تعداد مشارکت

 

 هایافته
 7/0مقدار آستانه . گردید مقایسه 7/0 آستانه مقدار با شاخص هر برای شدهمحاسبه مقادیر ها،شاخص پالایش فرایند در

عنوان حداقل سطح اجماع قابل قبول میان خبرگان در نظر گرفته شده است. در ادبیات روش دلفی و به براساس

دهنده توافق مناسب و پایایی نظر خبرگان است. نشان 7/0 تر از، مقادیر برابر یا بزرگلفید برمبتنیهای پژوهش

های واقع در بازه توافق کافی حذف شدند و شاخصدلیل عدمبود، به 4/0ها کمتر از هایی که مقدار اجماع آنشاخص

لفی حفظ گردیدند. این رویکرد با هدف افزایش دقت پالایش برای بازبینی و اصلاح در دورهای بعدی د 7/0تا  4/0

 (.Linstone & Turoff, 1975)د خاذ شدستیابی به اجماع پایدار اتها و شاخص

بررسی ادبیات  ازپسمعیارهای موجود در این جدول  ارائه شده است. 3در جدول روش دلفی نتایج دور دوم 

بازبینی  ناز منابع علمی معتبر تهیه شدند. این معیارها ابتدا توسط پژوهشگرپژوهشی مرتبط و استخراج معیارهای اولیه ا

اولیه به گروهی از خبرگان ارسال شد تا در فهرست و پالایش شدند تا موارد تکراری و غیرمرتبط حذف شوند. سپس 

تحلیل نتایج دور اول و  اسبراسای ارزیابی کنند. درجه 5دور اول دلفی، اهمیت هر معیار را با استفاده از طیف لیکرت 

لفی راه یافتند و در نهایت، د دوم دور به شرایط واجد معیارهای ،(٪70خبرگان ) نصاب اجماعحدحاصل از معیارهای 

 .به دست آمدنهایی معیارهای تأییدشده فهرست 
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 . نتایج دور دوم دلفی3ل جدو

 معیارها

درصد  دور اول دلفی ها برحسب درصدپاسخ طیف لیکرت

اجماع 

دور 

 اول

بی نتیجه
ت

می
اه

ت 
می

 اه
کم

 

ط
وس

مت
ت 

می
ااه

ب
ت 
می

ااه
لا ب

کام
 

ین
نگ

میا
یار 
مع

ف 
حرا

ان
 

 تایید 87/5 0/744 4/63 75/0 12/5 12/5 0 0 پیچیدگی فناوری

 تایید 87/5 0/641 4/13 25/0 62/5 12/5 0 0 های چندفرهنگی و جهانیارائه آموزش

 تایید 87/5 0/641 4/13 25/0 62/5 12/5 0 0 کاهش ترک تحصیل دانشجویان

 تایید 87/5 0/744 4/38 50/0 37/5 12/5 0 0 سازی عملیهای یادگیری تجربی و شبیهایجاد فرصت

 تایید 75/0 0/756 4/00 25/0 50/0 25/0 0 0 بهبود دسترسی به آموزش در مناطق دورافتاده

 تایید 87/5 0/641 4/13 25/0 62/5 12/5 0 0 مندی دانشجویان به یادگیریافزایش انگیزه و علاقه

 تایید 87/5 0/707 4/25 37/5 50/0 12/5 0 0 های فیزیکیهای زیرساختکاهش هزینه

 تایید 87/5 0/707 4/25 37/5 50/0 12/5 0 0 افزایش تعامل دانشجویان با محتوای آموزشی

 تایید 87/5 0/707 4/25 37/5 /50 12/5 0 0 کاهش شکاف دیجیتال میان دانشجویان

 تایید 100 0/535 4/50 50/0 50/0 0 0 0 های تعاملیهای سنتی آموزش به روشتغییر روش

 تایید 100 0/463 4/75 75/0 25/0 0 0 0 سازی فرایند یادگیریشخصی

 تایید 100 0/354 4/88 87/5 12/5 0 0 0 دسترسی به منابع آموزشی در هر زمان و مکان

 تایید 100 0/463 4/75 75/0 25/0 0 0 0 هاالمللی میان دانشگاهی پژوهشی بینهاافزایش همکاری

 تایید 100 0/535 4/50 50/0 50/0 0 0 0 هاکاهش فاصله جغرافیایی بین دانشجویان و دانشگاه

رسرعت و ابزارهای محدودیت دسترسی به اینترنت پُ

 دیجیتال

0 0 0 
12/5 87/5 4/88 0/354 

100 
 تایید

 تایید 100 0/535 4/50 50/0 50/0 0 0 0 شدهسازیهای یادگیری تعاملی و شخصیمحیط ایجاد

 تایید 100 0/535 4/50 50/0 50/0 0 0 0 های عملی و تجربی دانشجویانارتقای مهارت

های تولید محتوای آموزشی مناسب برای محیط

 متاورسی

0 0 0 
37/5 62/5 4/63 0/518 

100 
 تایید

 تایید 100 0/354 4/88 87/5 12/5 0 0 0 حریم خصوصی کاربران تضمین امنیت و

های های مالی برای کاهش هزینهارائه حمایت

 سازیپیاده

0 0 
 تایید 87/5 0/744 4/38 50/0 37/5 12/5

 تایید 100 0/354 4/88 87/5 12/5 0 0 0 آموزش اساتید و کارکنان برای استفاده از متاورس

 تایید 100 0 5/00 100 0 0 0 0 اوریهای فنتوسعه زیرساخت

های واقعیت افزایش انگیزه یادگیری ازطریق فناوری

 مجازی

0 0 
 تایید 87/5 0/535 4/00 12/5 75/0 12/5

 تایید 87/5 0/991 4/13 37/5 50/0 0 12/5 0 های جدیدمقاومت در برابر تغییر و پذیرش فناوری

 تایید 75/0 0/916 4/38 62/5 12/5 25/0 0 0 های بالای زیرساخت و تجهیزاتهزینه

 تایید 100 0/463 4/75 75/0 25/0 0 0 0 های فنی در میان اساتید و دانشجویانکمبود مهارت
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دار یجدول و با توجه به معناین براساس نتایج ارائه شده است.  4در جدول در سه مرحله دلفی ل آزمون کندانتایج 

ه مرحله و همچنین ناچیز بودن اختلاف مقدار ضریب کندال بین مراحل دوم و سوم ضریب توافق کندال در هر سبودن 

  .دستیابی به اجماع جمعی و اشباع فرایند دلفی است ةدهندنظرخواهی متوقف شد. این نتایج نشان (، فرایند0/1)کمتر از 
 

 
 های آزمون کندالآماره .4جدول 

 داریمعنیسطح  آماره مجذور خی ضریب کندال تعداد مراحل
 <001/0 785/50 224/0 21 اول  
 <001/0 760/47 239/0 21 دوم  
 <001/0 760/47 239/0 21 سوم 

 
دهد که کاهش پراکندگی های خبرگان را در دو مرحله اول و دوم دلفی نشان میتفاوت میزان اجماع پاسخ 1نمودار 

 .کندگرایی بیشتر نظرات در مرحله دوم را تأیید میو هم

 

 
 در دو مرحلهنظرسنجی  اجماعتفاوت  .1نمودار 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

پیچیدگی فناوری
ارائه آموزش های چندفرهنگی و جهانی

کاهش ترک تحصیل دانشجویان

…ی و ایجاد فرصت های یادگیری تجرب

…بهبود دسترسی به آموزش در 

…افزایش انگیزه و علاقه مندی 

…کاهش هزینه های زیرساخت های 

…افزایش تعامل دانشجویان با 

…کاهش شکاف دیجیتال میان 

…تغییر روش های سنتی آموزش به

شخصی سازی فرآیند یادگیری

…ر دسترسی به منابع آموزشی در ه
…افزایش همکاری های پژوهشی 

…کاهش فاصله جغرافیایی بین 

…محدودیت دسترسی به اینترنت
…و ایجاد محیط های یادگیری تعاملی

…ارتقای مهارت های عملی و تجربی 

…تولید محتوای آموزشی مناسب 

…تضمین امنیت و حریم خصوصی

…ارائه حمایت های مالی برای کاهش 

…آموزش اساتید و کارکنان برای 

توسعه زیرساخت های فناوری

…ق افزایش انگیزه یادگیری از طری

…مقاومت در برابر تغییر و پذیرش

هزینه های بالای زیرساخت و تجهیزات
…کمبود مهارت های فنی در میان 

دور اول دلفی دور دوم دلفی
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مقیاس استفاده شد. این  ساعتیای درجه 9های زوجی، از مقیاس برای انجام مقایسهمراتبی و در مرحله تحلیل سلسله

که طوریدهد؛ بهشده است، شدت ترجیح یک معیار نسبت به معیار دیگر را نشان می معرفی 1که توسط توماس ساعتی

 . دتر یک معیار نسبت به معیار دیگر هستندهنده ترجیح قویتر نشانبیانگر اهمیت برابر و مقادیر بزرگ 1 مقدار

در قطر  1مقایسه زوجی تنظیم شد. در این ماتریس، مقدار  ماتریس  در قالب یک  هاحاصل از این مقایسهنتایج 

ن درباره های خبرگاقطر اصلی بیانگر میانگین قضاوتدهنده مقایسه هر معیار با خودش است. عناصر بالای اصلی نشان

دهند که اهمیت نسبی معیارها هستند و عناصر پایین قطر اصلی، معکوس مقادیر بخش بالایی ماتریس را تشکیل می

خبره برای هر مقایسه محاسبه و متخصص  12میانگین نظرات  .اندمراتبی محاسبه شدهمطابق اصول تحلیل سلسله

 .ارائه شده است 5د شده گزارش شده است. نتایج این مرحله در جدول صورت گربه

 

 مقایسه زوجی .5جدول 
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 8/000 8/000 0/111 8/000 8/000 8/000 0/111 8/000 0/125 1/000 زیرساخت فناوری

 7/000 7/000 0/500 5/000 8/000 6/000 8/000 7/000 1/000 8/000 قوانین و مقررات مرتبط

 4/000 6/000 0/125 0/333 0/125 4/000 0/500 1/000 0/143 0/125 تأثیر بر تعاملات اجتماعی

 4/000 7/000 0/143 2/000 5/000 5/000 1/000 2/000 0/125 9/000 قابلیت ارزیابی و بهبود مستمر

 6/000 7/000 0/125 0/167 0/125 1/000 0/200 0/250 0/167 0/125 های اجراییهزینه

 7/000 8/000 9/000 5/000 1/000 8/000 0/200 8/000 0/125 0/125 پذیرش کاربران

 0/143 8/000 0/143 1/000 0/200 6/000 0/500 3/000 0/200 0/125 پایداری قابلیت توسعه بلندمدت

 8/000 8/000 1/000 7/000 0/111 8/000 7/000 8/000 2/000 9/000 امنیت اطلاعات

 0/167 1/000 0/125 0/125 0/125 0/143 0/143 0/167 0/143 0/125 کیفیت تجربه کاربری متاورس

 1/000 6/000 0/125 7/000 0/143 0/167 0/250 0/250 0/143 0/125 نوآوری وخلاقیت در آموزش

 

تحلیل فرایند  از و افزایش دقت نتایج، خبرگانهای قطعیت موجود در قضاوتمنظور کاهش عدمدر ادامه، به

بدیل مقادیر قطعی حاصل از مقایسه زوجی به اعداد فازی است سازی به معنای تفازی .استفاده شد فازیمراتبی سلسله

های زوجی مقادیر حاصل از مقایسهبدین ترتیب،  .جای یک مقدار ثابت در نظر بگیردای از قضاوت خبرگان را بهتا دامنه

تایی )حد پایین، مقدار صورت سه. هر عدد فازی به(6)جدول  مراتبی به اعداد فازی مثلثی تبدیل شدنددر تحلیل سلسله

ن مقدار ممکن و بیشتریترین مقدار ترتیب بیانگر کمترین مقدار ممکن، محتملشود که بهمیانی و حد بالا( نمایش داده می

، 143/0) برای زیرمعیار قوانین و مقررات مرتبط، عدد فازی ، 6در جدول عنوان نمونه، به .اهمیت یک زیرمعیار هستند

                                              
1. Thomas Saati  
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مقدار میانی  125/0حد پایین اهمیت،  111/0دهنده وزن فازی این زیرمعیار است که در آن مقدار نشان (111/0 ،125/0

سازی دهد. این مقادیر از فازیقضاوت خبرگان را نشان می براساسحد بالای اهمیت آن  143/0ترین وزن( و )محتمل

اند و بیانگر دامنه تغییرات اهمیت این زیرمعیار در نظر وجی استخراج شدهآمده از ماتریس مقایسه زدستهای بهوزن

 .خبرگان هستند

 سازی زیر معیارهافازی .6جدول 
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 زیرساخت فناوری
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قوانین و مقررات 
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 سهیمقا سیماتر ینرخ ناسازگار ،یسازیفاز ندیا( و انجام فر6)جدول  ارهایمع یزوج ساتیمقا یسازیفاز ازپس

 یسازگار است، 1/0مقدار کمتر از  نیدست آمد. از آنجا که ابه 059/0برابر با محاسبه شد که مقدار آن  یزوج

با استفاده از  ارهایمع ییسپس وزن نها .(Chang, 1996; Saaty, 2008) شد یابیخبرگان قابل قبول ارز یهاقضاوت

هر  یهندس نیانگیم ارائه شده است. 7آن در جدول  جیکه نتا دیگرد یبندو رتبه یسازمحاسبه، نرمال یهندس نیانگیم

 اارهیمع یشده توسط خبرگان است. وزن فازانجام یزوج یهاسهیمقا براساس یدهنده ارزش متوسط فازنشان اریمع

 نییو تع سهیامکان مقا ی. براکندیخبرگان را منعکس م ت در نظراتیقطععدم زانیارائه شده و م یاعداد مثلث صورتهب

ابل ق ارهایمع یوزن اسیشدند تا مق یسازشده و سپس نرمال لیتبد یقطع ریبه مقاد یفاز یهاوزن نیا ،ییرتبه نها

وزن  که ییارهایاست؛ مع دهیگرد نییشده آن تعوجه به وزن نرمالبا ت اریهر مع ییرتبه نها ت،یباشد. در نها سهیمقا

 .دارند یریگمیدر مدل تصم یشتریب تیدارند، اهم یبالاتر

 

 و عوامل موثر بر ارزیابی و توسعه سیستم متاورس بندی معیارهارتبه مربوط بهنتایج  .7جدول 

 یمیانگین هندس معیارها
  (r ̃i) 

 ی وزن فاز
 (w̃ᵢ) 

وزن 

 قطعی

(wᵢ) 

وزن 

 شدهنرمال
 اهمیت

 5 1153/0 1191/0 1496/0 1159/0 0918/0 9822/1 823/1 6621/1 زیرساخت فناوری

 1 2785/0 2876/0 3859/0 2789/0 1981/0 1122/5 3860/4 5868/3 قوانین و مقررات مرتبط

تأثیر بر تعاملات 

 اجتماعی
4793/0 5821/0 7296/0 0265/0 0370/0 0551/0 0395/0 0383/0 7 

قابلیت ارزیابی و بهبود 

 مستمر
4308/1 8421/1 2105/2 0790/0 1171/0 1669/0 1210/0 1172/0 4 

 9 0259/0 0268/0 0356/0 0257/0 0191/0 4717/0 4035/0 3452/0 های اجراییهزینه

 3 1182/0 1221/0 1580/0 1185/0 0899/0 0926/2 8631/1 6277/1 پذیرش کاربران
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 یمیانگین هندس معیارها
  (r ̃i) 

 ی وزن فاز
 (w̃ᵢ) 

وزن 

 قطعی

(wᵢ) 

وزن 

 شدهنرمال
 اهمیت

 یت توسعهپایداری قابل

 بلندمدت
4917/0 6119/0 7582/0 0272/0 0389/0 0572/0 0411/0 0398/0 6 

 2 2294/0 2369/0 3075/0 2311/0 1721/0 0736/4 6338/3 1165/3 امنیت اطلاعات

کیفیت تجربه کاربری 

 متاورس
1508/0 1698/0 1946/0 0083/0 0108/0 0147/0 0113/0 0109/0 10 

نوآوری وخلاقیت در 

 زشآمو
3564/0 4118/0 4842/0 0197/0 0262/0 0366/0 0275/0 0266/0 8 

   0328/1    1095/18 7263/15 2473/13 مجموع

 

دهد، ارزیابی و توسعه سیستم متاورس را نشان میبندی معیارها و عوامل مؤثر بر که رتبه 7نتایج جدول  براساس

( در رتبه نخست قرار گرفته است. این یافته بیانگر آن 2785/0شده )لمعیار قوانین و مقررات مرتبط با بالاترین وزن نرما

های ترین نقش را در ارزیابی و توسعه سیستمهای رسمی، مهمارچوبهاست که ملاحظات حقوقی، مقرراتی و چ

رتبه دوم قرار  ( در2294/0شده )آن، معیار امنیت اطلاعات با وزن نرمال ازپس .کنندمتاورسی از دیدگاه خبرگان ایفا می

سازد. معیار پذیرش های اطلاعاتی را برجسته میها، اعتماد کاربران و امنیت زیرساختدارد که اهمیت حفاظت از داده

دهد که آمادگی و تمایل کاربران برای استفاده ( در رتبه سوم قرار گرفته و نشان می1182/0شده )کاربران نیز با وزن نرمال

  .شوداز عوامل کلیدی موفقیت آن محسوب می از سیستم متاورس، یکی

( و معیار کیفیت تجربه کاربری متاورس کمترین وزن 0259/0شده )های اجرایی با وزن نرمالدر مقابل، معیار هزینه

حاکی از آن است که معیارهای نهادی و حاکمیتی طور کلی به 7شده در جدول را دارند. نتایج ارائه( 0109/0شده )نرمال

مل قوانین و مقررات، امنیت اطلاعات و پذیرش کاربران، بیشترین اهمیت را در ارزیابی و توسعه سیستم متاورس شا

بندی های اجرایی و کیفیت تجربه کاربری، نقش کمتری در اولویتدارند، در حالی که معیارهای عملیاتی مانند هزینه

 .کنندنهایی ایفا می

 گیریبحث و نتیجه
متاورس در نظام  یاز فناور یبرداربهره یهاها و فرصتچالش یبندتیو اولو لیتحل ،ییشناسا پژوهش، نیهدف ا

مرتبط استخراج و سپس با روش  یارهایاز مع یامجموعه نه،یشیمند پبود. در گام نخست، با مرور نظام یآموزش عال

وامل استفاده ع نیا ینسب تیوزن و اهم نییتع یراب یمراتبسلسله لی. در ادامه، از تحلافتی لیتقل ییعامل نها 26به  یدلف

 ها روشن شود. استقرار متاورس در دانشگاه تیموفقعدم ای تیدر موفق کیشد تا نقش هر

 یادیبن یهابا چالش ،یریادگیتحول  یبرا ریچشمگ یهاتیاز متاورس، در کنار ظرف یریگنشان داد که بهره هاافتهی

 یفناور یهارساختیعوامل، ز یبندتی. مطابق اولوستین ریپذها امکانها تحقق فرصتآن تیریروست که بدون مدروبه

حسوب ها ممانع استقرار متاورس در دانشگاه نتری، بزرگداده پردازشو توان  یافزارسخت زاتیباند، تجه یپهنا ازجمله

 زیو اعتماد کاربران را ن رشیه سطح پذبلک دهد،یور را کاهش متجربه غوطه تیفیتنها کبخش نه نی. ضعف در اشودیم

 Maghaydah و  Sorrentino et al.  (2025) رینظ یالمللنیمطالعات ب یهاافتهیعد با بُ نیا تی. اهمدهدیقرار م ریتأث تحت
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et al.  (2024) یمتاورس معرف تیموفق یدیرا عناصر کل زاتیشبکه، قدرت پردازش و تجه یداریسوست که پاهم 

  .اندکرده

 با «اتاطلاع امنیت و مقررات و قوانین» معیار ،شدههای نهایی محاسبهو وزن مراتبیسلسلهتحلیل  جینتا براساس

« نراکارب پذیرش» و «فناوری هایزیرساخت» معیارهای به نسبت و گرفته قرار نخست رتبه در وزن، مقدار بالاترین

هام در های حقوقی، ابر آن است که خبرگان، فقدان چهارچوببندی بیانگاهمیت بیشتری کسب کرده است. این اولویت

که چالش  کندیم انیامر ب نیا .دانندترین مانع تحقق متاورس در آموزش عالی میمالکیت داده و تهدیدهای امنیتی را مهم

 یتیو امن یاخلاق ،یارچوب حقوقهکاربران، بلکه نبود چ یآگاه اینوآورانه  یهانه لزوماً جنبه یکنون طیدر شرا یاصل

مشخص  یخصوص میو حدود حر تالیجید تیهو تیها، اعتبار اطلاعات، امنداده تیکه مالک ی. تا زمانتشفاف اس

 Dwivediمانند  ییهابا پژوهش هاافتهی نیگسترده متاورس وجود نخواهد داشت. ا رشیاعتماد و پذ یبرا یانهینشوند، زم

et al.   (2022)   وSingh et al.  (2025) یدهایداده و تهد تیمشخص، ابهام در مالک نیقوانکه فقدان  دارد یخوانهم 

 اند.کرده یتوسعه متاورس معرف یرا از موانع اصل یتیامن

 ینقش مهم زینوظهور ن یهاینسبت به فناور یسنت یهاو نگرش یعوامل فرهنگ ،یو حقوق یفن یهادر کنار چالش

 ران،یو مد دیمقاومت اساتهای مرتبط با مؤلفه، شدههای نهایی ارائهراتبی و وزنمسلسله نتایج تحلیل براساس. کنندیم فایا

یم بالا قرار گرفتند و نشان یاهستند که در رتبه یعوامل ازجمله تالیجیور و ضعف سواد دغوطه یهاطیبا مح ییناآشنا

نظام  یاحرفه یها و باورهادر نگرش یدگرگون ازمندیبلکه ن ست،یفناورانه ن یامتاورس صرفاً مسئله سعهکه تو دهند

که نگرش کاربران  کنندیم دیتأک زین  Onu et al. (2024)و  Mukred et al.  (2025)همچون یاست. مطالعات یآموزش عال

ها معیار دهیگونه که نتایج وزنهمانمتاورس اثر بگذارد.  تیبر موفق ،رساختیاز ز شیب یحت تواندیم یفرهنگ یو آمادگ

ورت ای که حتی در صگونهاند؛ بهکردهتوجه کسب ای کاربران وزنی قابلد، عوامل مرتبط با آمادگی ذهنی و حرفهدانشان 

 مواجه کند. یرا با چالش جد رشیپذ فرایند تواندیکاربران م یاو حرفه یذهن یآمادگعدم ،یفن رساختیزفراهم بودن 

 یآموزش عال تیفیک یارتقا یبرا یارزشمند یهاتیکه متاورس ظرف دهدینشان م پژوهش جی، نتاهااز منظر فرصت

ها از رشته یاریکه در بس کنندیم جادیرا ا تیبه واقع کینزد یآموزش یهاور امکان تجربهغوطه یهاطی. محکندیفراهم م

 یهایسازهیستند. شباجرا ه رقابلیغ ای نهیرهزرخطر، پُپُ یعواق یو هنر، در فضا یمعمار ،یمهندس ،یهمچون پزشک

 جیموضوع با نتا نیو ا کنندیم جادیا داریو پا قیعم یریادگی یهاو تعاملات در لحظه تجربه یعمل یوهایسنار ،یعدبُسه

 برعلاوهمطابقت دارد.  Oda Silva et al.  (2025) وAlmeman et al. (2025،) Bakk et al.  (2025 )مند نظام یمرورها

و  دیو ارتباط مؤثر اسات یجهان یهاکرده، کارگروه تیرا تقو یفرهنگنیو تعاملات ب یت گروهمشارک سمتاور ن،یا

همچون  ییهایژگی. ودهدیو حل مسئله را ارتقا م یتفکر انتقاد ،یارتباط یهاو مهارت کندیم لیرا تسه انیدانشجو

و مشارکت  زهیانگ زین یتعامل یهاتیواو ر یوارسازیباز ،یریادگی یسازیشخص ،یو مکان یزمان یهاتیحذف محدود

 جادیا تی. متاورس ظرفکنندیم لیو اثرگذار تبد ایپو یفرایندرا از حالت منفعل به  یریادگیداده و  شیرا افزا انیدانشجو

 یو مشارکت ریفراگباز،  یرا به مدل یآموزش عال تواندیرا دارد و م یریادگی یجهان یهاو شبکه یفرامرز یهادانشگاه

  کند. لیتبد

منیتی های حقوقی، اچالشدر مقایسه با  اجرا یهانهیهز، مراتبیشده از تحلیل سلسلهتخراجهای نهایی اسوزن براساس

و  دارد یخوانهم Uddin et al. (2025)ه با مطالع جهینت نیا .تری برخوردار بوده استو زیرساختی، از اولویت پایین

دهی معیارها در مرحله تحلیل کننده در پژوهش و وزنخبرگان شرکت صل از قضاوتنتایج حا براساسکه  دهدینشان م
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 یهابر چالش ترشیب .مانع اصلی استقرار متاورس تلقی نشده است یرانیخبرگان اهای اجرا از دید مراتبی، هزینهسلسله

 یوزن کمتر یریگادیتجربه  تیفیو ک یآموزش یبا نوآور طدارند. در مقابل، ابعاد مرتب دیتأک یرساختیو ز یتیامن ،یحقوق

 یاگونهاست؛ به رانیدر ا یساختار یهاتقدم چالش ةدهندها، بلکه نشانبودن آن تیاهمیب یمسئله نه به معنا نیداشتند. ا

 یهاارچوبهچ جادیو ا هارساختیز تیور، تقوغوطه یهاطیمح تیجذاب ای یتجربه کاربر یبه طراح از پرداختنشیکه پ

 Hwang & Chien, 2022; Mystakidis) یمطالعات خارج یبا برخ سهیتفاوت در مقا نی. اشودیم یتلق یضرور ینقانو

& Lympouridis, 2024) و فناورانه مقدم  یدر حال توسعه، رفع موانع نهاد یدر کشورها رایکاملاً قابل انتظار است، ز

 است. یریادگیتجربه  یسازنهیبر به

مؤثر از متاورس  یبرداربهره یدر راستا شدهینوآورانه و بوم یاهشنهادیارائه پ یبرا یرچوباهپژوهش چ یهاافتهی

 یفناورانه، توانمندساز یهارساختیز زمانهمبتوانند ها دانشگاه که یاگونهبه آورد،یمفراهم  رانیا یدر آموزش عال

 یبوم یهایو توسعه فناور یمحل یهارساختیز ادجیراستا، ا نیرا توسعه دهند. در ا یقانون یهاارچوبهکاربران و چ

 یمرکز مل کی سیبه تاس ،یداخل یفناور یهاشرکت یوزارت علوم و همکار تیبا حما تواندیاست و م یضرور

 یهاملتفرپ یها فراهم آورد. طراحدانشگاه یبرا داریو پا یاقتصاد یرساختیو پردازش متاورس منجر شود که ز یسازهیشب

 ،یکپزش ازجملهمختلف  یهارشته ازیمتناسب با ن ،یفارس یآموزش یو محتوا یعدبُسه یهاطیرس با محمتاو یبوم

باند کشور، امکان  یپهنا یهاتیو با در نظر گرفتن محدود کندیم جادیا یو مؤثر یواقع یریادگیو هنر، تجربه  یمهندس

پردازش  یو راهکارها یبیترک یها. استفاده از شبکهشودیم فراهم برخوردار،کم مناطق ژهیوها، بهدانشگاه یتمام یدسترس

 .کندیم لیور را تسهغوطه یهاطیگسترده به مح یرا کاهش داده و دسترس هانهیهز زین یبیترک یابر

 یهارگاهکا یدارد. برگزار یدینقش کل یفرهنگ دانشگاه رییکاربران و تغ یتوانمندساز ،یبا توسعه فناور زمانهم

م را فراه انیدانشجو زمانهم یابیور و ارزغوطه طیدر مح سیتدر یکه امکان تجربه واقع دیاسات یبرا یعاملت یمجاز

 ینوآور یهاباشگاه یاندازراه نیهمچندهد.  شیرا افزا یفناور رشیرا کاهش و پذ یمقاومت فرهنگ تواندیم کند،یم

س، متاور طیمح برمبتنی یعلم یهاو رقابت یکاربرد یهاپروژه یبا هدف طراح د،یو اسات انیدانشجو یمتاورس برا

 دیبا تول کهاستادان  یبرا یوارسازیو باز یزشیانگ یهاستمیس یسازادهیکرده و پ تیرا تقو یو مشارکت علم زهیانگ

 یایفرهنگ نوآورانه و پو جادیکسب کنند، به ا یاعتبار و فرصت پژوهش از،یدر متاورس امت یمحتوا و تجربه آموزش

 .کندیکمک م یریادگی

 جادیکاربران است. ا رشیاعتماد و پذ یحقوق و مقررات شرط لازم برا ت،یاقدامات، توجه به امن نیکنار ا در

دانان، حقوق یبا همکار انیدانشجو تالیجیو حقوق د یخصوص میها، حرداده تیمالک یبرا یداخل یارچوب قانونهچ

 یهاطیاطلاعات در مح تیها، امنداده یو رمزنگار شرفتهیپ تیاحراز هو یهامستیو توسعه س ینظارت یاستادان و نهادها

  .آوردیاز متاورس را فراهم م یامن و قانون یبرداربهره نهیکرده و زم نیور را تضمغوطه

 یارشته یسازهیشب یکاربردها ی. طراحابدیتوسعه  زمانهم دیبا زین یبوم یریادگی یهاو فرصت یآموزش یسازمدل

 نهیهزکم و یواقع یریادگیتجربه  ،یمحل زاتیبا تجه یرانیا یپزشک انیدانشجو یبرا یجراح یسازهیمانند شب ،یبوم

 یهادانشگاه انیم یهمکار یهاشبکه جادی. اآوردیرا فراهم م یامن و اقتصاد طیدر مح یکرده و امکان آموزش عمل جادیا

و انتقال  یجمع یریادگی تیموفق، ظرف یهاو تجربه هایسازهیک محتوا، شباشترا یبرا یامنطقه یهاکشور و با دانشگاه

و فرهنگ  یرانیا انیدانشجو یازهاین براساسشده یسازیشخص یریادگی یرهایو توسعه مس کندیم تیدانش را تقو

 ،یتوسعه فناور یزمانهم مجموع،. درآوردیممتاورس را فراهم  لیکامل از پتانس یبردارامکان بهره ،یبوم یآموزش
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و نوآورانه، متاورس را  یبوم یریادگی یهاطیمح یو طراح یتیو امن یقانون یهاارچوبهچ جادیکاربران، ا یتوانمندساز

  .کندیم لیتبد رانیا یدر آموزش عال یو کاربرد یواقع تینوظهور به ظرف یفناور کیاز 

 یکمّ  لیبر تحل شتریو خبرگان منتخب و تمرکز بها محدود به دانشگاه یریگپژوهش شامل نمونه یهاتیمحدود

. کندیود مرا محد جینتا میاست که تعم دیو اسات انیدانشجو میو کمتر بر تجربه مستق مراتبیسلسلهروش تحلیل 

 در انینشجوو تعامل دا زهیانگ ،یریادگی تیفیتر، اثر متاورس بر کگسترده یدانیبا مطالعات م توانندیم ندهیپژوهشگران آ

 متاورس ارائه دهند. رشیپذ یبرا یبوم یو فرهنگ یحقوق یهاکرده و مدل یمختلف را بررس یهاها و دانشگاهرشته

برداری مؤثر از متاورس در آموزش عالی ایران نیازمند توجه دهد که بهرههای این پژوهش نشان میطور کلی، یافتهبه

تقویت  آن ازپس استانداردهای امنیتی و حاکمیت داده؛ن و تدوین قوانی ،. نخستبه سه حوزه اساسی است زمانهم

، آموزش ازطریقتوانمندسازی کاربران  در نهایت و های فناورانه شامل شبکه، تجهیزات و توان پردازشیزیرساخت

ور، هایی همچون یادگیری غوطهدر غیاب این عناصر، ظرفیت .ارتقای سواد دیجیتال و ایجاد فرهنگ پذیرش فناوری

طور کامل محقق نخواهند شد. بر این اساس، سازی یادگیری بههای آموزشی و شخصیسازیمکاری جهانی، شبیهه

های پایلوت را در واحدهایی با آمادگی بیشتر آغاز کنند، نتایج آن را ثبت و ها اجرای پروژهشود دانشگاهتوصیه می

دنبال کنند. این رویکرد ضمن کاهش ریسک و مقاومت  ترنمایند و سپس مسیر توسعه را در مقیاس گسترده ارزیابی

 .ساز پذیرش تدریجی و مؤثر متاورس در نظام آموزش عالی ایران خواهد بودفرهنگی، زمینه
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