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The aim of this study was to investigate the mediating role of self-esteem in 

the relationship between academic support and emotional well-being. The 

participants consisted of 335 (78 males, 257 females) undergraduate students 

from Shiraz University who were selected by convenience sampling method 

due to COVID-19 pandemic restrictions to select participants randomly. 

Research instruments included Academic Support Scale, the Subjective 

Well-being Scale, and Rosenberg Self-esteem Scale. Data were analyzed 

using Structural Equation Modeling and through AMOS-26 software. The 

results showed an adequate model fit. According to the findings, academic 

support did not have any direct and significant effects on emotional well-

being, but had a direct and significant effect on self-esteem. Also, the effect 

of self-esteem on emotional well-being was positive and statistically 

significant. Moreover, academic support had an indirect and significant 

effect on emotional well-being through mediation of self-esteem. So 

according to the findings, it can be concluded that increasing academic 

support by raising students’ self-esteem levels increases their emotional 

well-being.  
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Extended Abstract 

Introduction 
Well-being is a multidimensional construct 

that refers to optimal psychological 

functioning and experience. There are 

specific aspects of well-being such as 

positive affect, life satisfaction, and sense of 

purpose. This form of well-being is called 

emotional well-being which is shaped by 

social support and self-esteem. One of the 

types of social support is academic support. 

Academic support is a construct in which the 

role of family, peers and teachers is well and 

comprehensively reflected. Emotional well-

being is strengthened for students who see 

their parents and teachers as supportive, 

interested, helpful, non-aggressive, non-

intrusive, and non-critical. 

    Another construct which is among the 

factors affecting emotional well-being and 

has a special place in psychology is self-

esteem. The concept of a person's subjective 

assessment of his or her own value as a 

person, is called self-esteem, which 

determines the type of behavior and creates 

a sense of competence in a person to 

overcome life's challenges and problems. 

Self-esteem plays a role in predicting and 

protecting mental health and well-being. The 

present study aims to explore the mediating 

role of self-esteem in the relationship 

between academic support and emotional 

well-being in a group of university students. 

 

Method 
This study employed a correlational research 

design, utilizing Structural Equation 

Modeling (SEM) to analyze relationships 

among variables. The statistical population 

consisted of all undergraduate students in 

Shiraz University during the academic year 

of 1399-1400. The participants consisted of 

335 (78 men, 257 women) students who 

were selected by convenience sampling 

method due to COVID-19 pandemic. They 

had a mean age of 23. Research instruments 

included Academic Support Scale (Sands & 

Plunket, 2005), the Subjective Well-being 

Scale (Keyes & Magyar-Moe, 2003), and 

Rosenberg Self-esteem Scale (Rosenberg, 

1965). Data were analyzed using SEM that 

was performed by AMOS software, version 

26.  

 

Results 
At the first step, correlation analysis was 

performed to determine whether there were 

any relationships between the independent 

variable and dependent variable. The 

findings showed a positive relationship 

between academic support and emotional 

well-being (r = 0.30, p < 0.01). Also, 

academic support showed a positive 

correlation with self-esteem (r = 0.29, p < 

0.01), and self-esteem has a significant 

positive correlation with emotional well-

being (r = 0.59, p <0.01). At the second step, 

the SEM was used to empirically test the 

proposed conceptual model. Model showed 

adequate fit (X2/df = 1.97, GFI = .92, NFI =. 

91, IFI = .95, CFI = .95, TLI = .94, RMSEA 

= .05, PCLOSE = .15). Findings revealed 

that academic support did not have a direct 

and statistically significant effect on 

emotional well-being, but had a direct and 

statistically significant effect on self-esteem 

(β = 0.34, p < 0.001). Also, Self-esteem had 

a direct and statistically significant effect on 

emotional well-being (β = .72, p < 0.001). 

Moreover, academic support had an indirect 

and statistically significant effect on 

emotional well-being through mediation of 

self-esteem (β = 0.21, p < 0.001). Totally, 

academic support and self-esteem explained 

53% of variances of emotional well-being.  

 

Discussion and Conclusions 
This study investigated the mediating role of 

self-esteem in the relationship between 

academic support and emotional well-being 

in a group of Shiraz University 

undergraduate students. The results revealed 

a statistically significant and positive direct 

effect of academic support on self-esteem. 

According to the findings, it can be 

concluded that increasing academic support 

of students increases their self-esteem. This 

study provides empirical evidence for the 

positive correlation and predictive power of 

self-esteem in relation to emotional well-

being. Consequently, fostering this factor is 

crucial for university students. Furthermore, 

the study found that self-esteem fully 
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mediated the relationship between academic 

support and emotional well-being. This 

finding indicated that students with higher 

scores in academic supports and self-esteem 

exhibited higher levels of emotional well-

being. This finding emphasizes the 

importance of promoting academic support 

and self-esteem in students to increase their 

emotional well-being. 
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 یگرو در نظر گرفتن نقش واسطه یجانیه یستیبا بهز یلیتحص تیرابطه حما یپژوهش حاضر با هدف بررس

 یدوره کارشناس انیدانشجومرد( از  78زن و  257نفر ) 335پژوهش  نیکنندگان انفس انجام شد. مشارکتعزت

 وةیبه ش ،یتصادف یریگنبودن نمونه ریپذو امکان 19-دیکوو یماریب یریگعلت همهبودند، که به رازیش دانشگاه

 یجانیه یستیبهز ،یلیتحص تیحما یهااسیپژوهش شامل مق یدر دسترس انتخاب شدند. ابزارها یریگنمونه

افزار و با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یابیمدل یها به روش آمارداده لیتحلوهیتجزنفس بودند. و عزت

AMOS  تیحما ها،افتهیمدل پژوهش بود. براساس  از برازش مناسب یحاک ج،یتا. نرفتیصورت پذ 26نسخه 

. داشت میمثبت و مستق اثر نفس عزت اما بر نداشت یجانیه یستیبهز رب یداریو معن میمستق اثر یلیتحص

نشان داد که  جینتا بر این،علاوهبود.  داریمثبت و معنصورت به یجانیه یستیبهز رنفس بعزت اثر نیهمچن

. براساس دینمایم فایا یگرطور کامل نقش واسطهبه یجانیه یستیو بهز یلیتحص تیحما نینفس در رابطه بعزت

نفس سطح عزت یبا ارتقا یلیتحص تیسطوح حما شیگرفت، که افزا جهینت توانیپژوهش م نیا یهاافتهی

  .کندیرا فراهم م هاآن یجانیه یستیبهز شیموجبات افزا ان،یدانشجو

 ی:های کلیدواژه

 ،یلیتحص تیحما ،یجانیه یستیبهز

  نفسعزت
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 مقدمه
ترین هدف زندگی او بوده است آرزو و مهمترین های همیشگی بشر و بزرگجمله دغدغهاز 1دستیابی به بهزیستی

(Diener et al., 2018؛) منجر  خود نوبةبهزندگی که به بهترین وجه ممکن و لذت بردن از تجربیات و لحظات  زیستن

تر در هزیستی فرد را در جهت موفقیت بیشمندی از احساس ب(. بهرهFeyzi, 2017شود )به افزایش کیفیت زندگی می

 Agha-Bagheri etدهد )روانی و فیزیکی بهتر سوق می و حمایتگرانه و سلامتزندگی، رضایت از ارتباطات اجتماعی 

al., 2012.) 

گیرد. های مختلف سلامت و موفقیت در زندگی را در برمیعدی و پیچیده دارد که جنبهبهزیستی ساختاری چندبُ

ابعاد  جملهاز(. Renshaw et al., 2015، برای بهزیستی اساسی است )شرایط خوب زندگی، مثل شغل، مسکن و تحصیل

 عواطف منفی و حضور عواطف مثبت، اشاره کرد غیاب به معنای، 2توان به بهزیستی هیجانیمختلف بهزیستی می

(Reinecke & Oliver, 2017). 

 Barnet-Lopez etبهزیستی فردی است ) ةعد کیفیت زندگی و از عوامل سازندبهزیستی هیجانی، یکی از هشت بُ 

al., 2016که بهره ،)( مندی از آن موجب افزایش توان مدیریت هیجاناتBurrus et al., 2012می )در یک تعریف . شود

 دهندیدرک کرده و گزارش م جاناتشانیه تیریو مد گرانیاست که افراد از ارتباط با د یتیفیک ،یجانیه یستیبهز

(Keyes, 1998). میزان هیجانات منفی، کمتر و میزان هیجانات و عواطف مثبت بیشتر باشد، بهزیستی هیجانی از  چههر

گرا و (. فردی که از هیجانات مثبت برخوردار است، برونDiener et al., 2003سطح بالاتری برخوردار خواهد بود )

فردی که دارای هیجانات منفی است  ،بین است و احساساتی نظیر رضایت، علاقه و اشتیاق دارد. در مقابلخوش

رسد. چنین افرادی عوامل گذارد و تندخو و تنبل به نظر میعصبانیت، ناراحتی و پریشانی زیادی از خود به نمایش می

(. عاطفه مثبت، سپری در برابر اختلالات و Longo, 2015کنند )زا را با درجه حساسیت بالایی احساس و درک میتنش

های عملکردی گسترده و آوری بالا، ظرفیت( و پیامدهای مثبت، مثل تابSewart et al., 2019)است مشکلات روانی 

ر به تجربه (. سطح بالای عواطف منفی منجRoth et al., 2024رضایت از تعاملات و ارتباطات اجتماعی را به دنبال دارد )

 (. Lex et al., 2017شود )ی میهای منفتر به محرکهای سریعتر و واکنشاضطراب و پریشانی بیش

 یماریب وعیش، عنوان مثال. بهردیپذیم ریمتفاوت تاث یتیو موقع یاقتصاد ،یشناختتیاز عوامل جمع یجانیه یستیبهز

 انیدانشجوبر سلامت روان  طیاشر نیا .(Yang & Ma, 2020) دافراد ش یجانیه یستی، موجب نزول سطح بهز19-دیکوو

رده و عمدتا خسته، خود گزارش ک یدرس لیبا مسارا دررابطه یاریبس یها نگرانگذاشت. آن یبرجا یاثرات منف زین

ن سال ترس از دست داد انیدانشجوباعث شد تا  یبرخط و آموزش مجاز یریادگی نیچنند. همبود دیمضطرب و ناام

(. Hasan & Bao, 2020) داد شیها افزارا در آن یشناختروان یعامل، فشار و ناراحت نیرا تجربه کنند، که هم یلیتحص

روزمره، کاهش روابط  یهاتیتداخل در فعال عات،یترس از مرگ، انتشار اخبار غلط و شا ،یماریموارد ترس از ب نیبه ا

حد جامعه را تا  مجموع سلامت روان افراددرکه  شد،یم ضافهانیز با همکاران، دوستان و خانواده  یو تعاملات اجتماع

 شیفزااو  (Alizadeh Fard & Saffarinia, 2020) یشناختروان یبه خطر انداخت و موجب بروز اثرات منف یادیز

 .(Yang & Ma, 2020)شد  یجانیه یستیکاهش سطح بهز جهیو در نت یمنف جاناتیعواطف و ه

                                              
1. well-being  
2. emotional well-being  
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ای العادههای مختلف جامعه دارد، در سطح فردی نیز از اهمیت فوقبر مزایایی که برای بخشبهزیستی علاوه ارتقای

 یکهرکه عنوان قشر بسیار مهم جامعه، افرادی هستند به یاندانشجوطرفی از(. Diener et al., 2018است )برخوردار 

فت و تحول آن و از ارکان اصلی پیشر رندشکل دادن جامعه و تامین نیروی انسانی آن نقش بسزایی دا خود در ةنوببه

(. (UNESCO, 2023 آن جامعه است ةدیدمتاثر از نیروی آموزش ایه هر جامعهو توسع که رشدشوند، چرامیمحسوب 

ای برخوردار هبهزیستی، از ضرورت ویژ جملهازیان دانشجوبه همین دلیل بررسی عوامل اثرگذار بر سلامت جسم و روان 

 است. 

ی زندگی تحصیلی و شخصی راتی که عوامل منفهای آموزشی و تاثیتوجه به بهزیستی هیجانی در سیاستفقدان 

 Greenرده است )چه بیشتر این سازه را برجسته کهربر جای گذاشته است، نیاز به توجه و بررسی  فراگیران بر بهزیستی

et al., 2010 پایان دوران  از ورود به دانشگاه و درپیشگرفته در میان نوجوانان مطالعات صورت طبقبر(. عاملی که

های سیاست آموزشی، این سازه در بحثه ب(. فقدان توجه Park et al., 2020کند )ای پیدا میفت قابل ملاحظهدبیرستان اُ

در حوزه سلامت ذهنی ران منجر به مشکلاتی زاها در زندگی تحصیلی فراگیترین تنشباعث شده است که حتی ابتدائی

 (.Green et al., 2010ها شود )آن

(. نیاز  ,2014Nowakowskaاستتت ) 1ترین متغیرهای محیطی اثرگذار بر بهزیستتتی هیجانی، حمایت اجتماعیاز مهم

ضرورت ست، اما درجه و میزان این  ضروری ا سان به برخورداری از حمایت اجتماعی در طول زندگی  ضایبه، ان  مقت

(.  ,2012Wang & Ecclesاستتتت ) 2های زندگی، متفاوت استتتت. از انواع حمایت اجتماعی، حمایت تحصتتتیلیدوره

سازه صیلی،  ست که در آن نقش عوامل محیطی همچون حمایت تح طور خوبی و بهو معلمان به سالانخانواده، همای ا

  شود.جامع منعکس می

استتت، که منجر به کستتب  دانشتتجوی هر کننده در زندگمهم و تعیین بستتیار خود، تغییری نوبةبهدانشتتگاه ورود به 

یان مهم و جودانشتتحمایت تحصتتیلی برای  ستتاختارهای ،روازاین(. Stokoe et al., 2024شتتود )تجربیات متفاوتی می

ست )به شخص مفید ا ضایت آن ( و منجرHassannia & Sabzi, 2020; Wilson Fadiji & Eloff, 2024طور م ها به ر

 یلیتحص زشیانگ یدیکل کنندةینیبشیمهم، پ گرانِیجانب داز یلیتحص تیحما(. Naseer & Rafique, 2021شود )می

 اریش بستتتدهندة افراد، نقپرورش ینهاد اجتماع نیعنوان اولها بهخانواده (.Alfaro & Umaña-Taylor, 2015استتتت )

یانی که دانشتتتجوبرای  بهزیستتتتی هیجانی (.Rastegar, 2020) کنندیم فایها انآ یدهو جهت ینیگزدر هدف یمهم

لدین قاد میشتتتان را حمایتگر، علاقمند، کمکوا ند، قوت میرستتتان، غیرمهاجم، غیرمزاحم و غیرن  & Saxگیرد )بین

Weintraub, 2014.) که  یازهیگشده و با ان اشیلیتحص یهاتیفرزند و درک موفق دیام شی، سبب افزانیوالد تیحما

 Samani) سازدیتر مشکلات مصمم مو تحمل آسان ترشیبه اهداف، تلاش ب یابیاو را جهت دست کند،یم جادیدر فرد ا

& Ja’fari, 2011.) 

 Halstead)زودگذر( در کلاس درس ) یمثل مداخلات موقت ،یتیمشاوره، راهبردها و خدمات حما ازمندین ران،یفراگ

et al., 2013یجانیه تیدهنده و حماتیشده، معلمان اهمیفرد سیتدر یهاکوچک، روش یدرس یهاگروه لی(، تشک 

توانند میذکرشده های تحصیلی انواع حمایت (.Bolic Baric et al., 2016) اندیتیخدمات حما ریو سا یو عملکرد

 (.Halstead et al., 2013باشند )از واحدهای درسی نیز  افتادگیهش غیبت محصلین و جلوگیری از عقبکا منظوربه

                                              
1. social support 
2. academic support  
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. (Brooks et al., 2012) کندیعمل م نیوالد نییپا تیحما یبرا یاکنندهجبران زمیعنوان مکانارتباطات معلم بههمچنین 

(، کنترل Dehghani & Azizian Kohan, 2020های دیگری همچون سرزندگی تحصیلی )حمایت تحصیلی در زمینه

و مثبتی  ( نیز از اثربخشی ویژهZaree, 2015( و فرسودگی تحصیلی )Azadi Dehbidi & Fouladchang, 2019اضطراب )

سالان نیز برای و اساتید، حمایت تحصیلی هممین ، معلهادانشگاه جانب مدیرانازحمایت بر علاوه برخوردار است.

 (. Zhu et al., 2025) توجه است و قابلهای تحصیلی و اهداف جدید یادگیری محصلان، بسیار مهم موفقیت

هاست که فراگیر محیط تحصیلی را امن تفسیر کرده و خود حمایت دلیل اینبه(، Reeve, 2012) ریو دیدگاه بر مبنای

های درسی، آموزشی و یادگیری خود مشارکت فعال، و نسبت به معلمین و فعالیت در و در نتیجهداند را ارزشمند می

ظریه طبق نبردیگران در محیط تحصیل و زندگی، دوستان حس مثبت خواهد داشت. برخورداری از حمایت و همراهی 

ها لیتد باور فردی به قابشود، که این امر، در نتیجه ایجایهای درونی فرد مگری، منجر به ظهور و بروز قابلیتخودتعیین

 .(Reeve, 2012)شود های خود و نگرش مثبت به آینده حاصل میو توانایی

آموزش، در سطح  یوبر ر ییاستثنا تاثیری ،یمراکز و موسسات آموزش یلی، با تعط19-دیکوو یماریب وعیشاما 

م موسسات تا تما بر آن شدندها شد و دولت چهره ممنوعبهچهرهآموزش که متعاقب آن، ، (Ali, 2020) داشت یجهان

رتباطات ا نیهمچن(. Iivari et al., 2020)دهند  هیرو رییآموزش برخط  تغ ةویآموزش، به ش یسنت وهیاز ش ،یآموزش

ها آن یسالان، برابودن در کنار همشدن و یاجتماع فرصت یادیشد و تا حد زمواجه  تیبا محدود رانیفراگ یاجتماع

د و درص بخش بودرضایت انیدانشجواز  یتعداد کمآموزش مجازی تنها برای . (Wang et al., 2020) افتیکاهش 

از این تجربه ناراضی  دشانیو اسات هایادانشکدههم ها،یکلاسو نامناسب با هم فیهمچون تعامل ضع دلایلیبه، یشتریب

 .(Maqableh & Alia, 2021) بودند

گی محروم بودن و یا محروم شتتتدن از حمایت تحصتتتیلی و مزایا و خدمات آن، پیامدهای نامطلوبی را در زند

های بالاتر ر دورهد، انصراف از ادامه تحصیل ترک تحصیلتوان به ها میترین آنآورد، که از مهمتحصیلی فرد به بار می

(Banaag et al., 2024; Meeuwisse et al., 2009و تعلیق ) ( تحصیلیHoule, 2013.اشاره کرد )  

ست عزت جملهازکه سازه دیگری  ستی هیجانی ا ست  1نفسعوامل موثر بر بهزی سازه ( ,.2013Shim et al)ا . این 

 ,Schwerdtfeger & Scheel)های زیادی را به خود اختصاص داده شناسی دارد و پژوهشای در علم روانجایگاه ویژه

صیلی  (2012 شجوو اثرگذاری آن بر عملکرد تح ست دان سیده ا مفهوم ارزیابی (. Steiger et al., 2014)یان به اثبات ر

کننده که تعیین( Marsh & O’Mara, 2008)شتتود نفس نامیده مییک شتتخص، عزت عنوانبهذهنی فرد از ارزش خود 

کرده و  یابیخودشان را ارز شان،یکه افراد چگونه با منش فکر دهدمی نشان نفسعزت .(Dol, 2019) ستنوع رفتارها

نفس را عزت تیکوپر استتم (.Campbell et al., 2002) دهندیمربوط به خود، واکنش نشتتان م یبه تجارب احستتاستت

 (.Ganji, 2010) داندیو مادر، دوستتتتان و معلمان م طرف پدرازخودش و از  آمده فردعملبه یابیارزجمع حاصتتتل

شتتتخص  یکه برا یگرانیبا د کیو در ارتباط نزد یو نوجوان یدر طول دوران کودک نفسعزتگفت  توانمی ،روازاین

  (.Birkeland et al., 2012) ردیگیشکل م ن،یهستند، مانند والد ارزشمند و مهم

 کهی(، درحالFinez & Sherman, 2012) سازدیم ریپذبیآس یسازرا در برابر خودناتوان انیدانشجو ن،یینفس پاعزت

و مهارت  یی( و تواناKuster et al., 2013) یو شغل یلیتحص یهاتیافراد از موفق شودینفس موجب معزت یسطح بالا

خاص خود را  یامدهای. کاهش اضطراب، پبرخوردار شوند زین (Ranjbar et al., 2014مقابله با استرس و اضطراب )

                                              
1. self-esteem  
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بینی و حفاظت از نفس در پیشطور کلی عزتبه (.Zeigler-Hill, 2013) خواهد داشت یدر پ یستیسلامت و بهز یبرا

شناختی، جمله بهزیستی رواناز( و انواع مختلف آن، Wang et al., 2017(، بهزیستی )Collin et al., 2016سلامت روان )

(Fang et al., 2016)، ( بهزیستی ذهنیYu et al., 2019و به )طور خاص بهزیستی ( هیجانیShim et al., 2013 نقش )

 داریطور معننفس بالا بهاست و عزت یو ناراحت یجانیاز مشکلات ه ییدرجات بالا کنندهینیبشیپ نیینفس پاعزتدارد. 

 نفس موجب کاهشسطح بالای عزت. ((Ciarrochi et al. 2007 کندیم ینیبشیشده را پدر عواطف مثبت فعال راتییتغ

-Zeigler) خواهد داشت یدر پافراد  یستیسلامت و بهز یبرای خاص یامدهایپخود  نوبةبه شود که این امرمی اضطراب

Hill, 2013).  

 & Akin & Radford, 2018; Ghorbani)ترین ساختارهای متاثر از حمایت تحصیلی نیز است نفس، از مهمعزت

2013Tian et al.,  ;2015Simpkins et al., ; 2015Fouladchang, ). افراد برای بهبود و 1سنجیجامعه طبق نظریهبر ،

و تکرار آن،  جانب دیگرانازشدن جانب دیگران نیاز بنیادی دارند. طرد فس بالا، ذاتا به پذیرفته شدن ازنحفظ عزت

 ینظر مزلو زماناز. (Leary et al., 2006پایین شود ) نفسنفس و در نهایت عزتعزتتواند منجر به کاهش سطح می

 یاست که حس احترام درون یتیموقع نیبه فرد احترام بگذارند. در چن گرانیبه خود احترام گذاشت، که ابتدا د توانیم

 Schultz) دینمایم یو ارزشمند تلق ستهیآمده و فرد خود را شا دیپد یدرون یمنیا خود و حساعتمادبهمتعاقب آن و 

& Schultz, 2013/1393 .)بالاتر دارند )نفس با عزت یعموما فرزندان کنندهتیحما نیوالد ،ان مثالوعنبهGittins & 

Hunt, 2019.) او  یامور درس یریگیپ یرا برا یو زمان دهندیم تیفرزند خود اهم لاتیبه تحص نیکه والد یزمان

 تیاهم یپدر و مادر خود ارزشمند است و به و یکه برا کنندیحس را به او منتقل م نیدر واقع ا دهند،یاختصاص م

 شیو افزا د، موجب بهبوجانب والدینازو دریافت محبت و احترام  بودناحساس ارزشمند نیانتقال هم .شودیداده م

 ,.Gittins & Hunt, 2019; Pope et al) شودیدر فرزند م هاتیو قابل هاییباور به توانا جادینفس و اسطح عزت

2007/1385; Reeve, 2012). شوندیدارند رفتار فرزندان خود را کنترل کنند باعث م یکه غالبا سع ینیوالد ،در مقابل 

 ,Gittins & Hunt) بگذارد یمنف ریشان تاثنفسعمل بر عزت نینسبت به خودشان نداشته باشند و ا یها احساس خوبآن

2019). 

دریافت و  نیو ارتباطات مثبت با والد یجانیه تیکه، حماد هستنمطلب  نیا دیمو زیندیگر  یپژوهش یهاافتهی

احساسات  کندیها کمک مبه آنو  کرده دخو یریادگی یناتوان رشیپذرا قادر به  آموزانسالان، دانشهمبازخورد مثبت از 

 ، ر مقابلد .(Greitemeyer et al., 2014; Terras et al., 2009) یابد ارتقا شاننفسعزتو  کرده تیریدخود را م یمنف

 ,.Thomaes et al) شودینفس معزت ها موجب کاهش سطحجانب آنگرفته شدن از دهیداو ن یبازخورد منف افتیدر

2010.) Schrodt et al.  (2009ن )دهند،یشان منمثبت  یاز خود رفتارها دیکه اسات یدر مطالعه خود نشان دادند زمان ز،ی 

  اثر مثبت دارند. لاتشانیبا خود و تحصدررابطه انیدانشجوبر نظرات و احساسات 

به نقشی که این  ،نفسایت تحصیلی و عزتیان، همچون حمدانشجوهای مرتبط با بهزیستی هیجانی با بررسی سازه

صیلی سازه در عملکرد  صیلی )(، Parhiala et al., 2018)تح شرفت تح سلامت ذهنی و ( MacCann et al., 2020پی

(Zheng et al., 2020دارد، پی می ) ریزی بستر و کدیگر موجب پیسه متغیر در ارتباط با ی کدام از اینهربریم. بررسی

ها در جمعیت ها و پیشگیری از کمبود و یا نبود آنبه پیامدها و اثرات مطلوب تحقق آن مناسب در جهت دستیابیزمینه 

 شود.یان میدانشجومهم و اثرگذار 

                                              
1. sociometry theory 
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سازه چه گفتهبا توجه به آن ستی هیجانی را با  ستقیم بهزی شد تا ارتباط م ضر بر آن  های حمایت شد پژوهش حا

صیلی و عزت صیلی و عزتتح سی قرار نفس را با یکدیگر منفس و همچنین ارتباط حمایت تح که تا آنبادهد. ورد برر

ستگیکی از این متغیرها در چندین پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته و نتایج، حا از این ارتباطپیش ها با یکدیگر آن همب

شکاف پژوهشی  بین چندیندراین( اما Pössel et al., 2013; Roy & Giraldo-García, 2018، عنوان مثال)به تاس بوده

 شود.ها اشاره میه آنبتوجه نیز وجود دارد که در ادامه  قابل

یان، که از اقشار حساس و بسیار مهم جامعه دانشجومتغیرها، از  دویدوبهمطالعه ارتباط هایی که جهت پژوهش

، هستند که بیش از هر گروه دیگرآموزان اند و این دانشهستند، استفاده کرده باشند، یا وجود ندارد و یا بسیار اندک

 مورد دوی متغیرهادوبهساده و شده، تنها روابط اند. همچنین در مطالعات انجامتوجه پژوهشگران را به خود جلب کرده

بیشتر موارد، ارتباط  بر این، درافزوننداشته است. ها مورد بررسی قرار بررسی قرار گرفته و روابط ساختاری بین سازه

عنوان مثال، در یک مطالعه خاص، مورد مطالعه قرار نگرفته است. بهها یا ابعاد یک سازه با ابعاد سازه دیگر نیز همه مولفه

(  ,.5201Tennant et alبا بهزیستی هیجانی بررسی و تایید شده است ) 1جانب معلمازتنها ارتباط بعد حمایت تحصیلی 

 سالان مورد مطالعه قرار نگرفته است. و هم جانب والدینهمچون حمایت ازعاد حمایت تحصیلی و رابطه دیگر اب

کند، این توجه است و نظرها را به خود جلب می ار قابلای که در بررسی ادبیات این پژوهش بسیهمچنین نکته

ر کمتر از دیگر است که از میان انواع مختلف بهزیستی، حوزه بهزیستی هیجانی و ارتباط آن با متغیرهای مختلف، بسیا

بر این، بیشتر . افزوناستشناختی و بهزیستی ذهنی، مورد بررسی قرار گرفته همچون بهزیستی روانابعاد بهزیستی، 

حصیلی، بهزیستی هیجانی و تروابط متغیرهای این پژوهش، یعنی حمایت  گرفته، در حوزه بررسیطالعات صورتم

طور ندک است. بها های داخلی در این زمینه بسیارپژوهشاند و سهم نفس، در خارج از کشور به انجام رسیدهعزت

شده و تعداد قع وادگی افراد، بسیار مورد غفلت آن در کیفیت و بهبود زن وجود اهمیتبهزیستی هیجانی، باتر، خاص

علاوه براساس هها، بسیار ناچیز است. بشده در داخل کشور حول این متغیر و ارتباط آن با دیگر سازهمقالات نگاشته

بین حمایت نفس را در ارتباط ای عزتنقش واسطه پژوهشیندرت به، تاکنون شده توسط پژوهشگرجستجوی انجام

 بنابراین و با توجه به اندک است.ای این رابطه و شواهد پژوهشی بر دادهنظر قرار  و بهزیستی هیجانی مدّتحصیلی 

یستی هیجانی و لی، بهزروابط ساختاری میان متغیرهای حمایت تحصی، بررسی این پژوهشگفته، هدف مطالب پیش

 آورده شده است. 1گردید. مدل پیشنهادی از روابط بین متغیرها در شکل تعیین نفس عزت

 

 
 . مدل پیشنهادی پژوهش1شکل 

 

 دند:ش به این صورت تدوینهای پژوهش فرضیه 1شده در شکل ارائهپژوهش و مدل  با توجه به هدف

 . حمایت تحصیلی اثر مستقیم و مثبت بر بهزیستی هیجانی دارد.1

                                              
1. teachers’ academic support 
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 نفس دارد.. حمایت تحصیلی اثر مستقیم و مثبت بر عزت2

 مستقیم و مثبت بر بهزیستی هیجانی دارد. نفس اثر. عزت3

 نفس اثر مثبت بر بهزیستی هیجانی دارد.گری عزت. حمایت تحصیلی با واسطه4

 

 روش پژوهش
نفس و بهزیستی بود که در آن رابطه ساختاری سه متغیر مکنون حمایت تحصیلی، عزتپژوهش حاضر از نوع همبستگی 

  ادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفت.یابی معهیجانی با استفاده از روش مدل

، 1399-1400سال تحصیلییان )مرد و زن( دوره کارشناسی بودند که در دانشجوجامعه آماری مورد بررسی، همه 

شگاه صیل میدر دان شیراز تح شکردند. جهت اهای  ستردةدلیل کنندگان در پژوهش، بهرکتنتخاب  اری بیم شیوع گ

د و گیری در دستتترس استتتفاده شتتها، مراکز و موستتستتات آموزش عالی، از روش نمونهانشتتگاهدو تعطیلی  19-کووید

بود، که در دل برابر تعداد پارامترهای م 20تا  10بر (، مبنی2016)  Klineملاک  حجم نمونه مورد نظر براستتاسحداقل 

شارکت طالعه مسال، در این م 48/5و انحراف معیار  15/23گین سنی زن، با میان 257مرد و  78نفر، شامل  335نهایت 

 ابزارهای پژوهش عبارت بودند از:و نمونه آن را تشکیل دادند.  نموده

صیلی:  صیلیمقیاس حمایت تح سال  1مقیاس حمایت تح سط  2005در  شده و   tSands and Plunket تو ساخته 

 جانب پدرازتحصتتیلی (، حمایت 6تا  1های )گویه جانب مادراز تحصتتیلیخرده مقیاس، حمایت  4و گویه  24دارای 

ستتالان جانب هم( و حمایت تحصتتیلی از18تا  13های جانب استتتاد )گویه(، حمایت تحصتتیلی از12تا  7های ه)گوی

 4)کاملا مخالفم( تا  1ای از بایست در یک مقیاس لیکرت چهار درجهکنندگان میاست. مشارکت (24تا  19های )گویه

شتتود. در گذاری نمینمره شتتکل معکوسبهها گویه یک ازهیچنمایند. های خود را مشتتخص )کاملا موافقم(، پاستتخ

تحلیل عاملی تاییدی مورد سنجش قرار گرفت، که  ةمقیاس به شیوروایی این  Hassannia and Sabzi (2020)پژوهش 

 همچنین با گزارش مقدار ضرایب آلفای کرونباخ  پژوهشگرانتایید شد. این  عاملی این ابزار چهارساختار در نتیجة آن، 

حمایت تحصتتیلی برای  86/0حمایت تحصتتیلی ازجانب پدر، برای  84/0جانب مادر، برای حمایت تحصتتیلی از 84/0

ستاد، جاز صیلی ازبرای  78/0انب ا برای کل مقیاس، پایایی این ابزار را مورد تایید  86/0سالان و جانب همحمایت تح

برده شتتد. محدودة بار عاملی ر دادند. در پژوهش حاضتتر جهت بررستتی روایی ابزار از تحلیل عاملی تاییدی بهره قرا

صیلی ازبرای خردهها گویه صیلی ازجانب پدر بی87/0تا  70/0جانب مادر بین مقیاس حمایت تح  75/0ن ، حمایت تح

صیلی از90/0تا  ستاد بین، حمایت تح صیلی ازو حما 86/0تا  74/0 جانب ا  91/0تا  79/0سالان بین جانب همیت تح

=  RMSEA ،96/0  =TLI ،97/0  =CFI ،97/0  =IFI ،94/0=  05/0های نیکویی برازش مدل )بود. تمامی شتتتاخص

NFI ،91/0  =GFI ،79/1  =df/2X ،60/0  =PCLOSE طبق ملاک )Kline (2016 ند. همچنین حد مطلوب بود (، در 

 ترتیب برایبه 93/0و  91/0، 93/0، 89/0جهت بررستتی پایایی، از ضتتریب آلفای کرونباخ استتتفاده شتتد و ضتترایب 

ی ازجانب مادر، حمایت تحصتتیلی ازجانب پدر، حمایت تحصتتیلی ازجانب استتتاد و های حمایت تحصتتیلمقیاسخرده

 بود. 90/0این ضریب برای کل مقیاس برابر با مقدار آمدند. سالان به دست جانب همحمایت تحصیلی از

                                              
1. Academic Support Scale 
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ستی هیجانی:  ای بهزیستتی ذهنی گویه 45 نامهپرستشیک مقیاس فرعی از  1مقیاس بهزیستتی هیجانیمقیاس بهزی

Keyes and Magyar-Moe  (2003 ) گویه نخست آن، عواطف مثبت یک ماه اخیر و  6که  گویه است 12است و دارای

سنجش قرار می 6 شارکتگویه دوم، عواطف منفی یک ماه اخیر فرد را مورد  ک طیف لیکرت کنندگان باید در یدهد. م

سخ دهند. گویه)تمام مدت(، به گویه 5وقت( تا )هیچ 1ای از درجه 5 شماره ها پا شماره  جزبه، 12تا  7های   11گویه 

اختصتتاص داده  5 وقت نمرههیچو به  1نمره  ترتیب که به تمام مدتاینبه، شتتوندمیگذاری معکوس نمره صتتورتبه

 آید. گویه اول و دوم به دست می 6شود. نمره کل این مقیاس از مجموع نمرات می

Keyes and Magyar-Moe   (2003از ،)یی این مقیاس را بررستتتی و تائید کردند. طریق تحلیل عاملی تاییدی، روا

Nikkhah  (2019نیز ،) و بارهای  طریق تحلیل عاملی تاییدی، مورد ستتتنجش و تایید قرار دادروایی این مقیاس را از

از  30/0کمتر از  عاملی دلیل باربه، 11گویه شتتتماره  وی مطالعه اعلام کرد. در 88/0تا  33/0ازة ها را در بعاملی گویه

 89/0 محاسبات حذف گردید. وی همچنین جهت سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرد و میزان ضریب

 برای کل مقیاس گزارش کرد. 89/0برای عواطف مثبت و  81/0برای عواطف منفی، 

رهای عاملی، برای رسی شد که محدودة بادر مطالعه پیش رو، به روش تحلیل عاملی تاییدی بر نامهپرسشروایی این 

 ار داشت.قر 80/0تا  63/0و  90/0تا  66/0ترتیب بین بهمطلوب و مولفه حضور عواطف مثبت و غیاب عواطف منفی 

=  RMSEA ،98/0  =TLI ،98/0  =CFI ،98/0  =IFI ،97/0  =NFI ،96/0=  05/0های نیکویی برازش مدل )شاخص

GFI ،90/1  =df/2X ،40/0  =PCLOSE نیز با توجه به ملاک )Kline (2016.در سطح مطلوبی قرار داشتند ) جهت 

 91/0و  86/0، 90/0بررسی پایایی این مقیاس نیز روش آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت، که ضرایب آلفای 

ف منفی، مولفه عواطف مثبت، عواطف منفی و کل مقیاس به دست آمدند. گفتنی است در مولفه عواط ترتیب برایبه

آلفا، از محاسبات ریب ضمیزان  منظور افزایشبهمقیاس و خردهضعیف با نمره کل این  علت همبستگیبه 11گویه شماره 

 مربوط به پایایی حذف گردید.

طراحی شده است که یک ابزار ساده،  Rosenberg  (1965)توسط  2نفس روزنبرگمقیاس عزتنفس: مقیاس عزت

نفس کلی های مورد استفاده برای سنجش عزتترین مقیاسرکاربردترین و معمولکوتاه، متناسب با هر گروه سنی و از پُ

( 7و  6، 4، 2، 1های شماره )گویه شکل مثبتبهگویه  5گویه است.  10تک عاملی و دارای  نامهپرسشافراد است. این 

دهندگان به این شوند. پاسخگذاری میس نمره( و معکو10و  9، 8، 5، 3های شماره منفی )گویه شکلبهدیگر گویه  5و 

. این طیف ها پاسخ دهند، به گویه4تا شدیدا موافقم= 1ای، از شدیدا مخالفم=درجه 4مقیاس باید در یک طیف لیکرت 

شود. دامنه نمرات افراد گذاری مینمره 1و شدیدا موافقم= 4یعنی شدیدا مخالفم= شکل معکوس،های منفی بهبرای گویه

Thoma et al.  (2021 ،)در پژوهش نفس کلی بالاتر است. عزت دهندةد بود که نمرات بالاتر نشانمتغیر خواه 40تا  10از 

 منظوربه(، نیز 2017) Jaliliش شد. برای پایایی این مقیاس گزار 86/0همسانی درونی بالا و  ضریب آلفای کرونباخ 

گزارش نمود.  77/0تا  51/0احراز روایی این مقیاس از تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفت و محدودة بارهای عاملی را از 

برای  05/0و  98/0، 97/0، 93/0، 97/0، 76/1 برابر ترتیببهبرازش را در حد مطلوب و های نیکویی همچنین شاخص

 عنوان نمود.  RMSEAو  df/2X ،GFI ،AGFI ،CFI، IFIهای شاخص

، 80/0تا  49/0روایی این مقیاس در مطالعه حاضر، به روش تحلیل عاملی تاییدی بررسی شد که بارهای عاملی از 

                                              
1. Subjective Well-Being Scale 
2. Rosenberg Self-Esteem Scale 
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، RMSEA ،99/0  =TLI ،99/0  =CFI ،99/0  =IFI ،98/0  =NFI ،98/0  =GFI=  03/0های برازش )همچنین شاخص

24/1  =df/2X ،94/0  =PCLOSE داشتند. همچنین جهت بررسی پایایی در پژوهش حاضر،  مقیاس( حکایت از روایی

مطلوب این  گر پایاییبیانآمد که به دست  88/0ضریب آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت که میزان آن برابر با 

 مقیاس بود.

، با اخذ مجوز از 1سرویالکترونیکی و در بستر دیجی شکلبهها نامهپرسشاز آماده شدن و طراحی پسروش اجرا: 

یی دانشجوبه اتوماسیون آموزشی، پژوهشی و  نامهپرسشها، لینک نامهپرسشمدیریت دانشگاه شیراز جهت توزیع 

طور بهردید. همچنین یان، ارسال گدانشجواپ، برای رسان واتسهای درسی در پیامگروههای مربوطه( یا دانشگاه )رشته

تلگرامی،  هایدر کانال نامهپرسشیان دوره کارشناسی دانشگاه شیراز، لینک دانشجوطریق برخی از اساتید و مستقیم و از

یان کارشناسی دانشگاه شیراز دانشجوکه همه اعضای آن را ها )مرتبط با آن های واتساپگروهصفحات اینستاگرام و 

گویی چگونگی پاسخرباره هدف پژوهش، ضرورت همکاری صادقانه و دادند( قرار داده شد. توضیحات لازم دتشکیل می

 آمده با رعایت اصل امانت مورد بررسی قراردستهگردید که اطلاعات بها قید و تاکید نامهپرسشبه سوالات در ابتدای 

که نیازی به ر کند. ضمن آنها را پُنامهپرسش تنهاییبهو  دیگرانبا  خواهند گرفت و لازم است هر فرد بدون مشورت

 به سوالات، وجود نداشت. گوییزمانی برای پاسخذکر مشخصات فردی و محدودیت 

های آمار توصیفی، مانند میانگین، انحراف معیار و همچنین ضریب شاخصکسب ها و تحلیل دادهوجهت تجزیه

مدل پژوهش،  ها ورضیهمنظور آزمون فبههمچنین مورد استفاده قرار گرفت.  23نسخه  SPSSافزار همبستگی پیرسون، نرم

استرپ، ای از روش بوتداری اثر واسطهیابی معادلات ساختاری و جهت تعیین معنیاز آمار استنباطی و از روش مدل

 بهره برده شد. 26نسخه  AMOSافزار در نرم

 

 هایافته

های توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و سپس ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش ارائه این بخش یافته در آغاز

مفهومی پژوهش  مدل کهاز آنپیش. شودمی حاصل از ارزیابی مدل ساختاری پژوهش پرداخته شود و در انتها به نتایجمی

های پرت و نرمال رفته، دادههای از دستتاری، شامل دادهمعادلات ساخیابی های مدلمورد آزمون قرار بگیرد، مفروضه

ها برقرار بودند و آمده است، تمامی این مفروضه طور که در ادامهگرفتند و آنبودن توزیع متغیرها مورد بررسی قرار 

 وجود نداشت. مشکلی حیثازاین

های مجازی پاسخ دادند، این امکان وجود داشت که نامهپرسشبه  کنندگانکه مشارکتازآنجارفته: ازدستهای داده

به  گویینیاز پاسخپیش، شرط و نامهپرسشبه تمام سوالات یک  گوییپاسختنظیم شوند که،  شکلیبهها نامهپرسش

کنندگان به تمامی سوالات پاسخ دادند مشارکت قرار بگیرد. به همین دلیلبعد و در نهایت ارسال آن  نامهپرسشسوالات 

 ای وجود نداشت.رفتهو هیچ داده از دست

استفاده شد، که نتایج  exploreو دستور  SPSSافزار از نرم متغیریهای پرت تکجهت بررسی دادههای پرت: داده

پرت چندمتغیری، از شاخص  هایکردن داده منظور مشخصبههمچنین حاکی از آن بودند که هیچ داده پرتی وجود ندارد. 

 تر بود )با توجه بهکوچک 05/0ها از که مقدار آنمورد،  41 شد که در نهایتاستفاده  AMOSافزار یس در نرممهالانوب

                                              
1. Digi Survey 
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 عنوان موارد پرت شناسایی و از نمونه نهایی حذف شدند.( بهP1شاخص 

از دو شاخص کجی و کشیدگی استفاده ی متغیربررسی نرمال بودن توزیع تک منظوربهمتغیرها: نرمال بودن توزیع 

 کهنداشتند، چرادار با توزیع نرمال توزیع شده و تفاوت معنی صورت نرمالبهپژوهش شد که با توجه به نتایج، متغیرهای 

وند(. همچنین جهت شمشاهده می 1های کجی و کشیدگی در جدول + قرار داشتند )مقادیر شاخص1و  -1در دامنه 

، ملاک سنجش قرار گرفت، که مقدار آن AMOSافزار ، ضریب ماردیا در نرمبررسی نرمال بودن توزیع چندمتغیری

 را مورد تایید قرار داد. ی( نرمال بودن توزیع چندمتغیر1993) Bollen and Long( براساس ملاک 52/8)
  

 بودن متغیرهای پژوهش های نرمال. میانگین، انحراف معیار و شاخص1جدول 

 میانگین متغیرها
انحراف 

 معیار
 کجی

خطای 

 استاندارد

خطای  کشیدگی

 استاندارد

 27/0 67/0 13/0 -88/0 04/4 85/18 جانب مادرازحمایت تحصیلی 

 27/0 23/0 13/0 -82/0 76/4 46/18 جانب پدرحمایت تحصیلی از

 27/0 -16/0 13/0 -26/0 35/4 16/16 جانب استادصیلی ازحمایت تح

 27/0 -15/0 13/0 -38/0 33/4 25/17 سالانجانب همحمایت تحصیلی از

 27/0 31/0 13/0 32/0 72/11 73/70 نمره کل حمایت تحصیلی

 27/0 -16/0 13/0 18/0 99/4 39/18 حضور عواطف مثبت

 27/0 -60/0 13/0 34/0 67/4 51/20 غیاب عواطف منفی

 27/0 -21/0 13/0 34/0 73/8 16 نمره کل بهزیستی هیجانی

 27/0 -21/0 13/0 -22/0 44/5 43/29 نفسنمره کل عزت

 

جهت بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش، ضریب همبستگی پیرسون مورد استفاده قرار گرفت، که نتایج آن 

 جانبازتحصیلی  اساس تنها حمایتبرایناست. آورده شده  2همبستگی متغیرهای پژوهش در جدول  صورت ماتریسبه

 ها همبستگیمقیاسسالان با نمره کل بهزیستی هیجانی و غیاب عواطف منفی، فاقد همبستگی بود و میان سایر خردههم

   وجود داشت. دارمعنی

 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

         1 جانب مادرازحمایت تحصیلی  -1

        1 61/0** جانب پدراز حمایت تحصیلی -2

       1 18/0** 21/0** جانب استادحمایت تحصیلی از -3

      1 23/0** 20/0** 12/0* سالانجانب همحمایت تحصیلی از -4

     1 58/0** 60/0** 76/0** 71/0** حمایت تحصیلی )نمره کل( -5

    1 32/0** 11/0* 27/0** 20/0** 21/0** حضور عواطف مثبت -6

   1 60/0** 24/0** 07/0 29/0** 14/0** 13/0* غیاب عواطف منفی -7

  1 88/0** 90/0** 30/0** 10/0 31/0** 20/0** 19/0** بهزیستی هیجانی )نمره کل( -8

 1 59/0** 62/0** 44/0** 29/0** 11/0* 26/0** 20/0** 20/0** نفس )نمره کل(عزت -9
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 . ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول  

 

افزار گیری از نرمساختاری با بهره معادلات یابیمدل پژوهش، روش پیشنهادی مدل بررسی جهت بعد، گام در

AMOS 05/0ها )همگی این شاخص های برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت کهاجرا شد. در این راستا، ابتدا شاخص 

 =RMSEA ،15/0  =PCLOSE ،94/0  =TLI ،95/0  =CFI ،95/0  =IFI  ،91/0  =NFI ،92/0  =GFI ،97/1  =df/2X )

نشان داده شده است. بعداز  2در شکل برازش مطلوب مدل نهایی پژوهش بودند. مدل نهایی پژوهش  ةدهندنشان

 ده است.ارئه ش 3دست آمدند که در جدول بهاثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل های برازش، شاخص

 

 . اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش در مدل نهایی3جدول 

 اثر مستقیم مسیر
سطح 

 داریمعنی
 اثر غیرمستقیم

سطح 

 داریمعنی
 اثر کل

 34/0 --- --- 001/0 34/0 نفس از حمایت تحصیلی به عزت

 21/0 001/0 21/0 --- --- از حمایت تحصیلی به بهزیستی هیجانی 

 72/0 --- --- 001/0 72/0 نفس به بهزیستی هیجانی از عزت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل نهایی پژوهش2شکل 

 

نفس به مدل، ضریب ای عزتبررسی فرضیه اول پژوهش حاکی از آن بود که با ورود متغیر واسطهنتایج حاصل از 

دهندة که این وضعیت، نشان (،p، 06/0-  =β=  360/0دار شده است )مسیر حمایت تحصیلی به بهزیستی هیجانی غیرمعنی

( نشان داد که حمایت تحصیلی 3ها در ارتباط با فرضیه دوم )جدول ای است. بررسیگری کامل متغیر واسطهنقش واسطه

(. همچنین سومین فرضیه پژوهش عبارت از p، 34/0  =β˂001/0نفس رابطه دارد )دار با عزتصورت مثبت و معنیبه

( این فرضیه را مورد تایید 3گرفته )جدول های صورتتی هیجانی بود که تحلیلنفس بر بهزیسو مثبت عزتاثر مستقیم 

     **P ˂ 0/01 *P ˂ 0/05         
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 (. p ، 72/0  =β˂001/0قرار دادند )

نفس اثر مثبت بر بهزیستی گری عزتو در آخر فرضیه چهارم پژوهش بدین قرار بود: حمایت تحصیلی با واسطه

( حاکی از اثر مثبت و غیرمستقیم حمایت تحصیلی بر بهزیستی p، 21/0=β˂001/0هیجانی دارد، که ضریب غیرمستقیم )

نفس منجر به بهبود بهزیستی سطح عزتی تحصیلی با ارتقا (. در واقع حمایت3نفس بود )جدول هیجانی از مسیر عزت

زاد مدل، یعنی حمایت زاد و درونگری بین متغیرهای بروننفس نقش واسطهشود، بنابراین عزتیان میدانشجوهیجانی 

د گفت که در نهایت بای گیرد.میکند و فرضیه چهارم پژوهش نیز مورد تایید قرار تحصیلی و بهزیستی هیجانی ایفا می
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 گیریبحث و نتیجه
نفس بود. در گری عزتهدف پژوهش حاضر بررسی مدل علّی رابطه حمایت تحصیلی با بهزیستی هیجانی و با واسطه

این راستا، اولین فرضیه پژوهش این بود، که حمایت تحصیلی با بهزیستی هیجانی از رابطه مثبت و مستقیمی برخوردار 

دار بین این دو متغیر در ماتریس همبستتتگی، با ورود متغیر مثبت و معنی وجود رابطهباکه استتت، که نتایج نشتتان دادند 

دار نگردید. این یافته مغایر با نتایج ای در مدل، این رابطه از بین رفت و ضریب مسیر مستقیم این دو متغیر معنیواسطه

( است که در 2014) Sax and Weintraub( و 2018)  Pössel et al.   (2013 ،)Roy and Giraldo-Garcíaهای پژوهش

طور کلی نشان داده شده است که حمایت تحصیلی از رابطه مثبت با بهزیستی هیجانی برخوردار است. در تبیین ها بهآن

تواند روابط میان ای میای به مدل استتتت. وجود متغیر واستتتطهاین یافته باید گفت که علت آن، ورود متغیر واستتتطه

داری مستتیر و حتی موجب غیرمعنیها را کاهش دهد داده و رابطه بین آن تاثیر قرارتحتزا را زا و درونبرونمتغیرهای 

مایت تحصیلی داری رابطه میان حمعنیرو، عدمازاین (.MacKinnon, 2008)زا شود زا به درونمستقیم متغیرها از برون

بر اینکه مبنی بل تبیین و مطابق با اهداف تدوین مدل استتتنفس( قاواستتطه )عزت وجود متغیرهیجانی باو بهزیستتتی 

سطهزا ازمتغیر برون سطهده تاثیر قراررا تحتزا تواند متغیر درونی میاطریق متغیر وا گری د. در این پژوهش، نقش وا

 صورت کامل بوده است.نفس بهعزت

داری معنیبر عدم، مبنیAbu Talibi et al. (2018)دستتت آمده از پژوهش حاضتتر، تنها مشتتابه با یافته اما نتیجه به

دار نشتتدن رابطه حمایت تحصتتیلی با بهزیستتتی هیجانی را جانب معلم و بهزیستتتی ذهنی استتت. معنیرابطه حمایت از

اند، که بتوانند بر هیجانات یان یا آنقدر کافی نبودهدانشجوگرفته از های صورتگونه تبیین نمود، که حمایتتوان اینمی

که بتوانند  اندشکلی نبودهبه، لحاظ عملکردو یا ازدهند  شان را ارتقاجانیها تاثیر مثبت بر جای گذارند و بهزیستی هینآ

دارای اثر مثبت و افزاینده بر بهزیستتتتی هیجانی باشتتتند. کاهش روابط اجتماعی با منابع حمایتی در شتتترایط اجرای 

شی از همهپژوهش ست،  19-بیماری کووید گیری، که نا سب با آن )آموزش برخط( بوده ا شی متنا ضائات آموز و اقت

آمده از فراگیر محدودکننده استقلال عملشود، اگر حمایت بهگفته می طرفیازباشد. تواند علت دستیابی به این نتیجه می

یان دانشجوآمده از عملهرسد، حمایت تحصیلی ببه نظر می ،رونخواهد بود. ازاینو اراده او باشد، دیگر دارای اثر مثبت 

ها است که بتواند هیجانات مثبت را تقویت نموده و هیجانات منفی آن شکلی نبودهبهپژوهش، نمونه این  ةدهندتشکیل

 را کاهش دهد. 
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توان مورد بحث و ابعاد حمایت تحصیلی نیز می یک ازهرگرفتن شده، یافته پژوهش را با در نظر گفته بر مواردافزون   

توان چنین و مادر با بهزیستی هیجانی می جانب پدرازحمایت دار معنی رابطه، در مورد عدمداد. در این راستا بررسی قرار

که  شودوجب بهبود بهزیستی هیجانی میجانب پدر و مادر تا زمانی مانواع حمایت تحصیلی از گفت، که فراهم آوردن

 ، در واقع چنانچه حسها منجر نشوندآن و کنترل بیش از حد در اموراستقلال فرزندان را محدود نکرده و به دخالت 

شود و استقلال فراگیر تقویت شود و با اراده آزاد دست به تجربه بزند، عواطف و احساسات مثبت ایجاد و تقویت می

را با محدودیت روبرو  دانشجوهایی که استقلال حمایت عکس،بهما ا(. Keyes, 2004کند )عواطف منفی کاهش پیدا می

، Sax and Weintraub (2014) گفتة طبقبر(. Overall et al., 2011بار خواهند بود )، زیاننفعی از هربیش و پیشکنند 

دهنده و البته غیرمزاحم و یاری گرحمایتخود را یانی تقویت خواهد شد که والدین دانشجوبهزیستی هیجانی برای 

 بینند. می

صیلی ازدر تبیین معنی شدن رابطه حمایت تح ستی هیجانی نیز میجانب معلم و همدار ن توان چنین سالان با بهزی

ها و ای بر حوزههای متعدد این بیماری، تاثیر گستتتردهو ستتپری کردن پیک 19-استتتدلال نمود: شتتیوع بیماری کووید

شته حوزة خصوصبهشرایط مختلف زندگی  شا آموزش و تحصیل گذا شاید بتوان ادعا کرد که بی ترین تغییر و ست و 

(. آموزش برخط، دارای محاستتتن و معایب خاص خود بوده و Ali, 2020) وجود آمده استتتته زمینه بتحول در این 

چه قصد پرداختن به آن را داریم و به زعم ما اثرگذارترین عامل دستیابی به نتایج این پژوهش بود، مربوط هست، اما آن

نین ارتباط و همچ دانشجوبه معایب این شیوه تدریس است، که همانا از بین رفتن ارتباط متقابل و دوسویه بین استاد و 

شجو ست )کلاسییان با همدان شیوه حضوری چه که به(. تمامی آنRastegar, 2020ها و دوستان خود ا عنوان محاسن 

شیوه آموزش شودمیآموزش از آن نام برده  شعاعنوعی تحتبهمجازی ، در  پرتی، گیرد. تمرکز پایین، حواسقرار می ال

جانب اساتید، از دریافت حمایت کافی ازهای درسی و عدمالیف و آزمونی تکقطع و وصل دایمی اینترنت و حجم بالا

در طول زمان  دانشتتجوکه (. در این شتتیوه، اینMaqableh & Alia, 2021شتتود )معایب یادگیری برخط محستتوب می

و  دانشتتجو طرفازدرس تفاوتی نستتبت به کلاس کلاس مشتتغول به چه کاری باشتتد، کاملا نامعلوم استتت. این بی

سی می ستاد، موجب عقب افتادن از واحدهای در (. مجموع Halstead et al., 2013شود )محرومیت از ارتباط موثر با ا

 خود نوبةبه، که شود فراگیر اضطراب زیادی را تحمل کرده و از عملکرد خود ناامید شوداین عوامل و شرایط سبب می

ی استتت که در حالت عادی، حال(. این درHasan & Bao, 2020د )فت بهزیستتتی هیجانی در او شتتوتواند منجر به اُمی

تواند ای برخوردار استتت و در مواردی حتی میالعادهیان از اهمیت فوقدانشتتجوجانب معلم و استتتاد برای حمایت از

شد ) ضطراب (. همچنینBrooks et al., 2012جایگزینی برای حمایت ناکافی والدین با دهای آور و در رویدادر مواقع ا

سترس سیار مفید و اثرگذار خواهدمنفی و ا ستاد ب شرایط Pössel et al., 2013بود ) زا، حمایت هیجانی معلم/ا (. اما در 

خانواده، دوستتتان، اقوام و یا و ابتلای عضتتوی از  19-دلیل بیماری کوویدبه یاندانشتتجوکه حالیدر، انجام این پژوهش

ضطراب را تجربه می وطنان خودهم سترس و ا سبب آن، سطح بالایی از ا  & Alizadeh Fardکنند )به آن و یا مرگ به 

Saffarinia, 2020)، یافتهو عواطف مثبت کاهش یافتهو عواطف منفی افزایش( ای دارندYang & Ma, 2020 ،)نا  برب

ها، محروم هستند دانشکده و ارتباط کافی با آنیان، از حمایت اساتید و دانشجوگرفته و گزارش خود مطالعات صورت

(Alizadeh Fard & Saffarinia, 2020; Maqableh & Alia, 2021.) 
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ها و کاهش و تعطیلی دانشتتگاه 19-شتتد )شتتیوع بیماری کوویددر بالا اشتتاره  دلایلی کهبهستتالان نیز همحمایت 

سیار زیاد چهره(بهچهرهارتباطات   Wangضعف و کاهش شده است ) و در نهایت دچار دستخوش تغییر و تحولات ب

et al., 2020 تا حد بسیار زیادی کاهش یافته است.  سالانجانب همازها حمایت( و عملکرد این 

نفس بود، که نتایج پژوهش حاضر بر رابطه مثبت و مستقیم حمایت تحصیلی با عزتدومین فرضیه پژوهش مبنی

 ,Akin & Radford) پیشینسو با نتایج مطالعات از آزمون این فرضیه هم آمدهدستبههای یافتهموید این فرضیه بود. 

2018; Ghorbani & Fouladchang, 2015; Simpkins et al., 2015; Tian et al., 2013 است که رابطه مثبت بین )

 اند.نفس را گزارش دادهحمایت تحصیلی و عزت

 باشد ، هر اندازه کهشدهفراهمین استدلال نمود، که میزان حمایت تحصیلی توان چنمی دست آمدهنتایج بهدر تبیین 

ذاری اثرگ نفسبا عزتخارج شده باشد، باز هم دررابطهنه خود تاثیر عواملی، کاهش یافته و از عملکرد بهیو حتی تحت

تواند حس ارزشمندی را در وجود او شود، میمی دانشجوطریق توجه و اهمیتی که به که ازچراداشت، مثبت خواهد 

این یافته باید تصریح کرد،  یندر تبی ،روباشد. ازایننفس را به دنبال داشته افزایش سطح عزت ایجاد نموده و در نتیجه

گرفته  ها را به خوددارد حمایت تحصیلی والدین از فرزندان بیشتر شکل کنترل و دخالت در امور آن که امکاناینوجودبا

بهزیستی  د و بنابراین موجب ارتقایباشد و در کوتاه مدت هیجانات منفی ایجاد کند و هیجانات مثبت را کاهش ده

دیگری  گونةبهنفس عزت بادررابطه باشند، صورتی هم کههربهها حمایتاین  مدت،طولانیهیجانی فرزندان نشود، اما در 

ور درسی او دهند و زمانی را برای پیگیری امکنند. زمانی که والدین به تحصیلات فرزند خود اهمیت میعمل می

کنند که برای پدر و مادر خود ارزشمند است و به وی اهمیت حس را به او منتقل می دهند، در واقع اینمیاختصاص 

نفس و ایجاد ارزشمند بودن، موجب بهبود و افزایش سطح عزت(. انتقال همین احساس Reeve, 2012شود )داده می

 ، در واقعنفسکه عزتچرا، (Gittins & Hunt, 2019; Reeve, 2012شود )ها در فرزند میها و قابلیتباور به توانایی

سطوح بالاتر  از چه فردهربنابراین (. Marsh & O’Mara, 2008تفسیری است که فرد از ارزش و توانمندی خود دارد )

(. Tian et al., 2013نفس بالاتری نیز برخوردار خواهد بود )جانب والدین برخوردار باشد، از عزتحمایت تحصیلی از

 (. Terras et al., 2009دهد )نفس مثبت خود یاری میها، فراگیر را در مدیریت احساسات منفی و حفظ عزتاین حمایت

 ,Akin & Radfordنفس در فراگیران استتتت کننده در ایجاد عزتوامل تعیینجمله عهمچنین ارتباطات با معلم از

ارزشتتمندی، در  مثبت، همچون حسطریق اعتباربخشتتی و ایجاد احستتاستتات (. رفتارهای مثبت معلم/استتتاد از2018

برخورداری احترام و علاوه دریافت (. بهSchrodt et al., 2009شود )ها مینفس آنسطح عزت یان سبب ارتقایدانشجو

ستان و از حمایت، از ست که جمله ازسالان، همجانب دو بر نقش پذیرش )مبنی سنجیمطابق با نظریه جامعهعواملی ا

نفس فراگیران عنوان یک نیاز بنیادی، موجب افزایش میزان عزتبه نفس(م در ایجاد و بهبود عزتمه جانب دیگراناز

سیسالان، (. همLeary et al., 2006شود )می ستانهمکلا ستقیمهم به ،ها و دو ها و )مثل پذیرش در گروه شکل غیرم

سی( و  ستانه و کلا ستقیمبههم روابط دو سطح عزت شکل م نفس )مثل اجرای حمایت اعتباری( موجبات بالاتر رفتن 

ها حمایت کمبود و کاهش انواع آمده در زمان پژوهش وتوجه به شتتترایط پیش چند باهرآورند. مییکدیگر را فراهم 

حس ارزشتتمند بودن برای این دو گروه، از روابط  ستتالان و استتاتید، شتتاید بتوان گفت که در واقع درکجانب هماز

 نفس شده است.حس ارزشمندی و عزت بب ارتقایگذشته، س

آمده آن را دسترضیه پژوهش حاضر بود که نتایج بهنفس با بهزیستی هیجانی، سومین فرابطه مثبت و مستقیم عزت

رابطه مثبت  است، که در آنShim et al.  (2013 )های پژوهشگرانی همچون سو با یافتهبه تایید رساندند. این نتیجه هم
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 Wang etدست آمده توسط نفس و بهزیستی هیجانی گزارش شده است. همچنین این نتیجه مشابه نتایج بهمیان عزت

al.  (2017 ،)Fang et al. (2016و ) Yu et al. (2019) شناختی نفس با بهزیستی روانبر رابطه مثبت و مستقیم عزتمبنی

 و بهزیستی ذهنی است.

 در از این وپیش طور کهچنین گفت: همانتوان نفس با بهزیستی هیجانی میاما در تبیین رابطه مثبت و مستقیم عزت

پذیرد. فردی ، تاثیر مینفسجمله عزتازمتفاوتی های دیگر هم به اثبات رسیده بود، بهزیستی هیجانی از عوامل پژوهش

هایش دارد بیشتر احتمال مثبتی که نسبت به خود و توانمندی دلیل حسبهاست نفس برخوردار که از سطح بالای عزت

 که میزانباشد، چرااو کم و یا قابل کنترل هیجانات منفی در میزان های مثبت برخوردار و دارد که از عواطف و هیجان

( و در واقع به مهارت غلبه بر اضطراب و استرس Zeigler-Hill, 2013اضطراب در چنین افرادی کاهش پیدا کرده )

بالاتری دارد، از نفس گرفته، توسط فردی که عزتطور کلی ارزیابی صورتبه. (Ranjbar et al., 2014)شوند مجهز می

نفس، عاملی است که موجب تفاوت سطح ارزیابی افراد که عزتها مثبت است، چرادر تمامی جنبه عملکرد خود، تقریبا

(. این احساس مثبت نسبت به خود، Campbell et al., 2002شود )می های تفکر و تجارب احساسیاز خود، شیوه

 است، به این معنا، کهیز صادق عکس این قضیه ن .(Zeigler-Hill, 2013ارد )پیامدهای مثبتی برای سلامتی و بهزیستی د

 تری را نیز به دنبال خواهد داشتهای بیشباشد، مشکلات و ناراحتی تری قرار داشتهنفس در سطح پایینچه عزتهر

(Ciarrochi et al., 2007) کند، نفس مانند سدی محکم در مقابل هیجانات و عواطف منفی عمل میکه عزتو ازآنجا

 ةشدمثبت و تعدیل همراه هیجاناتبهفرایند، تواند از اثرات منفی چنین تجربیاتی بر سلامتی و بهزیستی بکاهد. این می

 (.Shim et al., 2013) دشومیبهزیستی هیجانی  بالا، موجب بهبود و ارتقای نفسزتیافته از عمنشأ

گری نفس در رابطه حمایت تحصیلی با بهزیستی هیجانی، نقش واسطهفرضیه چهارم پژوهش انتظار داشت که عزت

از محاسبات، بر این انتظار صحه گذاشته و این فرضیه را مورد تایید قرار دادند، که  آمدهدستبهداشته باشد، که نتایج 

را  یان اثر گذاشته و آندانشجوتواند بر بهزیستی هیجانی می نفسواسطة عزتبهو غیرمستقیم  شکلهتحصیلی بحمایت 

 نماید.گری کامل را ایفا میرابطه نقش واسطهنفس دراینبهبود ببخشد. عزت

نفس در رابطه بین حمایت تحصیلی و بهزیستی هیجانی در این پژوهش، گری عزتنقش واسطه تایید خصوصرد 

( و Birkeland et al., 2012) گیردارتباط با والدینشان شکل مینفس فرزندان در باید گفت، براساس مطالعات، عزت

. درک (Gittins & Hunt, 2019) نفس برخوردارندکننده، از فرزندانی با سطوح بالاتر عزتطرفی والدین حمایتاز

شود فرد به اهمیت عملکرد و موفقیت تحصیلی خود پی ببرد، امید در او تقویت شود، جهت حمایت والدین، باعث می

های آوردن حمایت(. فراهم Samani & Ja’fari, 2011تری نماید )تر شود و تلاش بیشها مصممزگاریمقابله با ناسا

ایجاد حس  واسطة، بهدانشجونفس دین، مانند حمایت شناختی و هیجانی، بر عزتجانب والتحصیلی مختلف از

 نیوالد جانبازاحترام و  ، حمایتمحبت تفسیر دلیلبهفرد و  داشتهارزشمندی و مورد حمایت واقع شدن، تاثیر مثبتی 

مسئله  این و در نتیجه (Pope et al., 2007/1385)کند می تیاحساس امننفس بالا و مثبتی پیدا کرده و عزت خود،

 آورد.موجبات افزایش بهزیستی هیجانی او را فراهم می

(. Harter, 2012ای دارد )نفس اجتماعی نقش عمدهگیری و بهبود عزتسالان در شکلاساسا تعامل با دوستان و هم

نفس فرد شتتده عزت نب دوستتتان مثبت باشتتد، موجب ارتقایجاشتتده از این تعاملات ازاگر بازخوردهای حاصتتل

(Greitemeyer et al., 2014و اگر بازخوردهای دریافتی منفی باشتتتد )نفس را عمل کرده و عزت ، در جهت عکس

شدهازاین(. Thomaes et al., 2010دهد )کاهش می ست، چنانچه دیگران ارزش و احترامی برای فرد قائل  حیث گفته  ا
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 ,Schultz & Schultzنفس نخواهد داشتتت )شتتود و اعتمادبهقائل نمینباشتتند، فرد نیز احترام و ارزشتتی برای خود 

طرف پدر و مادر، ازآمده فرد از خودش و عملبهجمع ارزیابی نفس را حاصتتتلنیز عزت (. کوپر استتتمیت2013/1393

ستان و معلمان می ست که درکGanji, 2010داند )دو صیلی حمایت (. به همین دلیل ا  جانبازگرفته صورتهای تح

طریق افزایش هیجانات و نفس در فراگیران و ازمیزان عزت تواند با افزایشعنوان عاملی دیگر، میستالان بهاستتاد و هم

یت حما رسد کهمنطقی به نظر میبهزیستی هیجانی شود. بنابراین بسیار  یها، موجب بهبود و ارتقاعواطف مثبت در آن

بتواند منجر به بهبود بهزیستتتی ، شتتکل غیرمستتتقیمبهو یان دانشتتجونفس ستتطح عزت طریق، با ارتقایتحصتتیلی ازاین

شتتود یک دیدگاه، بهزیستتتی هیجانی، کیفیتی استتت که از ارتباطات با ستتایر افراد درک می که ازشتتود و ازآنجاهیجانی 

(Keyes, 1998 با درک ارزشتتمندی خود در ارتباطات ،)نفس، بهزیستتتی عزت ، ارتقایگرفته و در نتیجه آنصتتورت

نفس بالاتری برخوردارند، هیجانات مثبت بیشتتتتر )همچون که از عزت یانیدانشتتتجوکه چرایابد. نیز پرورش هیجانی 

 Shimکنند )تری را تجربه و گزارش می، ترس و شرمندگی( پایینمنفی )از قبیل ناراحتیشادمانی و عشق( و هیجانات 

et al., 2013.)  

، به اهمیت تاثیر عوامل محیطی و فردی در تبیین پژوهش پژوهش با به آزمون گذاشتن مدلجنبه نظری، این از

های مربوط به حمایت ای جدید به روی پژوهشنفس، دریچهای عزتبهزیستی هیجانی پرداخت. بررسی نقش واسطه

 تحصیلی و بهزیستی هیجانی گشود.

نفس در بهبود بهزیستی هیجانی، برگزاری جلسات مشاوره و راهنمایی توسط جنبه عملی، با توجه به نقش عزتازاما 

نفس خود و همچنین یان با موانع رشد عزتدانشجوها، جهت آشنایی مراکز مشاوره و یا متخصصین مشاور در دانشگاه

مچنین آموزش چگونگی و نحوه صحیح فراهم آوردن فرد، و ه نفس، متناسب با نیاز هرعزت ارائه راهکارهای افزایش

کند، زندان نقش مثبتی ایفا مینفس فرعزتعنوان عاملی که در ارتقای یان به والدین، بهدانشجوها برای انواع حمایت

و استاد  دانشجوارتباط مناسب میان  دلیل فقدانبهرسد. میهای آموزشی، نافع و عملی به نظر طریق برگزاری کارگاهاز

همچنین های خلاقانه در تدریس مجازی و کارگیری روشتوانند با بهدر شیوه آموزش مجازی، اساتید و معلمان می

 راهمیت را جبران نمایند.های کلامی، کمبود این عنصر پُاستفاده از مشوق

متغیرهای  امکان کنترلکه این بود که ازآنجاه وجود داشت که در راه اجرای این مطالع هاییجمله محدودیتاز

 (نورامیپ ،یرانتفاعینوع دانشگاه )آزاد، غ ،اقتصادی، سن، جنسیت، رشته تحصیلیکننده و مزاحم، همچون وضعیت مداخله

 نیا یاجرابنابراین انکار نیست.  وجود نداشت، تاثیر احتمالی این متغیرها بر روی نتایج قابل 19-و شیوع بیماری کووید

 دلیل تعطیلیبهشد طور که قبلا هم اشاره علاوه همانهب .ستیاز لطف ن یخال رهایعوامل و متغاین  کیتفکپژوهش به

گیری تصادفی جهت انتخاب نمونه ، استفاده از روش نمونه19-بیماری کووید شیوع دلیلبه، ها و مراکز علمیدانشگاه

اکنون، در  پژوهش نیدوباره ا یاجراگیری در دسترس مورد استفاده قرار گرفت. نمونه ناچار، روشبهو میسر نشد 

 یبررس خصوص جهتبه ،یها به روال عادو بازگشت آموزش 19-دیکوو یماریب یریگهمه انیاز پاو پس یعاد طیشرا

یان دانشجوهمچنین این مطالعه تنها بر روی  .گرددیم هیشدت توصبهسالان، همو  دیاسات یلیتحص تیمجدد نقش حما

های تحصیلی های سنی و دورهسایر گروه زمانهمدوره کارشناسی دانشگاه شیراز صورت پذیرفت و امکان بررسی 

 یارشد و دکتر یدوره کارشناس انیدانشجوهمچون  گرید یهاگروه یبر رو پژوهش نیا انجام ،رو، ازایننداشتوجود 

  .گرددیم هیتوص
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