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The present study aimed to explore teachers’ perceptions and lived 

experiences regarding the factors influencing their emotional and social 

competencies. Employing a qualitative approach with a descriptive 

phenomenological method, data were collected through semi-structured 

interviews with 24 educational professionals selected via purposive 

sampling. Data were analyzed using Colaizzi’s method in conjunction with 

thematic analysis. The analysis revealed ten overarching themes: emotional 

intelligence, job attitude, psychological capital, school leadership 

competencies, family conditions, educational policy processes, internal 

organizational challenges, perceived injustice, personal limitations, and 

student-related constraints. Overall, the findings suggest that teachers 

perceive a wide array of interrelated factors as influencing their emotional 

and social competencies. These challenges—if left unaddressed—can 

adversely affect teachers’ professional functioning and well-being, with 

broader implications for the educational system and societal progress. The 

participants emphasized that addressing teachers’ psychological and social 

needs plays a vital role in sustaining their professional vitality and 

effectiveness. The study highlights the necessity of supportive institutional 

frameworks to foster the emotional and social development of educators. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Emotional and social skills are of particular 

importance for teachers, to the extent that they 

can be said to influence their other capabilities 

as well. If a teacher is unable to control and 

manage their negative emotions or establish 

positive and constructive interactions with 

their students, their professional or technical 

capabilities may become less relevant. 

Psychologists and educational specialists posit 

that motivational and emotional skills are 

among the primary factors influencing 

psychological abilities. They assert that 

teachers with higher levels of emotional 

regulation and motivation demonstrate 

significantly greater success in student 

interactions.Therefore, the aim of the present 

study was to represent teachers' perceptions 

and lived experiences regarding factors 

affecting their emotional and social 

competences in 2022-2023 academic year. 

This study employed a qualitative approach 

using a descriptive-phenomenological method. 

 

Research Question 
The main research question of this study is: 

Based on the perceptions and lived 

experiences of teachers, what factors influence 

their emotional and social skills? 

 

Methods 
The current study is a qualitative investigation 

conducted to understand and identify factors 

affecting emotional and social skills from 

teachers' perspectives in the 2022-2023 

academic year. The research population 

comprised all first-year high school teachers in 

Yazd city, from which 24 teachers (16 women 

& 8 men) were selected using purposeful 

sampling and interviewed. Participation 

criteria included sufficient knowledge and 

familiarity with the study subject. Four 

preliminary interviews were conducted to 

refine the questions before the main 

interviewing process. Researchers conducted 

interviews in school offices, lasting 40 to 60 

minutes per teacher. Data collection employed 

semi-structured interviews, chosen for their 

flexibility and depth of information. Given the 

study's aim to understand teachers' lived 

experiences regarding factors affecting their 

emotional and social competences, a 

phenomenological method was adopted. 

 

Results 
The text of each interview was analyzed word 

by word, line by line, and sentence by sentence 

to generate codes. Initially, approximately 55 

codes were extracted. In the subsequent step, 

similar codes were grouped together, resulting 

in ten themes. The final analysis of the 

conducted interviews yielded 10 themes and 

32 sub-themes. From the analysis of the 

obtained data, ten main themes were extracted: 

emotional intelligence, job attitude, 

psychological capital, school principal's 

qualifications, family conditions, educational 

policy process, issues within the educational 

organization, perception of injustice, 

individual-related limitations, and learner-

related limitations. Sub-themes were 

categorized under each of these main themes. 

 

Discussion and Conclusions 
Overall, the results of the present study 

indicate that participants recognize various 

factors affecting teachers' emotional and social 

competencies. This suggests that each teacher 

faces multiple and distinct challenges in their 

educational and professional activities. 

Neglecting to address these challenges can 

negatively impact their emotional and social 

competencies and, in the near future, pose 

significant risks to the educational system and, 

consequently, to the dynamism and 

development of society. According to teachers' 

perspectives, creating the necessary conditions 

to meet their psychological and social needs 

plays a crucial role in sustaining the vitality of 

their academic lives. These changes enhance 

clarity while retaining the original meaning. 

 

    Keywords: teachers’ lived experiences, 

emotional competencies, social competencies, 

phenomenology, educational challenges 
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آنها در سال  یو اجتماع یجانیه های¬یستگیمعلمان دربارة عوامل موثر بر شا ستهیادراک و تجربه ز ییهدف از پژوهش حاضر بازنما

مطالعه،  نیمدّ نظر در ا یانجام گرفت. جامعه پژوهش یفیاز نوع توص یدارشناختپدی ¬و روش یفکی¬ کردیبود که با استفاده از رو 1401

نفر زن  16معلم ) 24هدفمند  یریگ-بودند که پژوهشگران با استفاده از روش نمونه زدیاول متوسطه در شهر  رهمعلمان دو هیشامل کل

 یو با کاربرد الگو آوری¬جمع افتهیساختارمهنی مصاحبه از استفاده با هاداده. پرداختند ها¬نفر مرد( را انتخاب و به مصاحبه با آن 8و 

ده  بندی¬و دسته شناسایی به آمده¬به دست های¬داده لیقرار گرفتند. تحل لتحلی¬و¬هیتجزمضمون مورد  لیو روش تحل یزیکلا

 های¬تیکفا ،شناختیروان¬هیسرما ،شغلی¬نگرش  ،یجانهی ¬هوش: بر مشتمل گانه¬ده نیمضام نی. ادیمنجر گرد یمضمون اصل

 های¬تیمحدود ،عدالتی¬یادراک ب ،یآموزش ازمانس یمسائل داخل ،آموزشی¬ گذاری¬استیس ندیفرا ،یخانوادگ طیمدرسه، شرا ریمد

کنندگان عوامل عنوان نمود که شرکت نیچن توان¬یپژوهش م یها-افتهیاست. ناظر بر  رانیمربوط به فراگ های¬تیو محدود یفرد

 های¬با چالش انبدان معناست که هرکدام از معلم نیو ا دانند¬یمعلمان موثر م اجتماعی¬ و¬ یجانیه های¬یستگیرا بر شا یمتفاوت

بر  تواند¬می ها¬آن تیبه بهبود وضع یتوجهیرو هستند و بخود روبه ای¬حرفه های¬تیدر امر آموزش و فعال یمتعدد و متفاوت

 ییایدنبال آن پوو به ینه چندان دور نظام آموزش ای¬ندهیگذاشته و درآ یمنف ریآنان تاث یو اجتماع یجانیه های¬یو توانمند ¬تیکفا

  .همراه سازد یادیجامعه را با مخاطرات ز یو بالندگ

 های کلیدی:واژه

تجارب  ،یدارشناختیپد

معلمان،  ستهیز

و  یجانیه های¬یستگیشا

 یاجتماع
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 مقدمه

در ادبیات سازمانی مورد توجه زیادی قرار گرفته و متخصصان منابع انسانی بیش از پیش برای  1امروزه مفهوم شایستگی

ریزان بر این باور زیرا متخصصان و برنامه ؛(Grammens et al., 2022; Schelhorn et al., 2023اند )آن اهمیت قائل شده

مندی از شایستگی یا به عبارت دیگر توانایی برای اقدام عملکرد مدیران و کارکنان یک سازمان با بهرههستند که کیفیت 

 Gunawan etای از دانش، مهارت و انگیزه است، ارتباط دارد )مسئولانه در یک موقعیت خاص که مشتمل بر مجموعه

al., 2022; Syafriala et al., 2023  .) یادگیری تاثیر این عامل در ـو اهمیت فرایند یاددهی دلیل حساسیتاین میان بهدر

پرورش وهای اخیر تلاش نظام آموزشپرورش از اهمیت دوچندان برخوردار است و به همین دلیل در سالونظام آموزش

شود را مورد آموزان میهای اصلی یک معلم که منجر به ارتقای پیشرفت عملکرد دانشکه شایستگی بر این بوده است

طریق بستر مناسبی برای فعالیت معلمان ها ارائه نماید تا ازاینشناسایی قرار دهد و راهکارهایی برای ایفای این کفایت

 (. Murkatik et al., 2020; Romijn et al., 2021فراهم شود )

 وهای هیجانی مفهوم جدید شایستگی در سازمان با عنوان شایستگی Emmerling and Boyatzis (2012)به عقیدة 

های شناختی، عاطفی، انگیزشی و رفتاری مفهوم جامعی را از شایستگی مطرح نموده است که با ترکیب مولفه 2اجتماعی

های هیجانی ( شایستگی2020)  .Gresham et alزعمای دارد. بهبر عملکرد یک سازمان و کارکنان آن تاثیر قابل ملاحظه

هایی نظیر مدیریت اجتماعی به معنای توانایی برقراری روابط اثربخش و سازنده با دیگران، به شرط داشتن مهارتو 

3CASEL (2013 )، رابطه تعارض و آگاهی اجتماعی است. در همینروابط، اعتمادسازی، خلق انگیزش در دیگران، حل 

، 4پردازد، پنج بعد خودآگاهیهای یادگیری هیجانی و اجتماعی میای که به حمایت و تاکید بر برنامهعنوان موسسهنیز به

ها بر را برای این دسته از شایستگی 8مسئولانه گیریو تصمیم 7ارتباطیهای ، مهارت6اجتماعی ، آگاهی5خودمدیریتی

اجتماعی و های هیجانی و بسیاری این تصور وجود داشت که مطالعه پیرامون کفایتشمارد. اگرچه طی سالیان می

ویژه های اخیر از دید متخصصان بهدستاوردهای این حوزه امری کاملاٌ بیهوده و فاقد مبنای علمی است اما در سال

نی، اجتماعی و رفتاری های هیجاهای شناختی و توانمندیتربیت، پیوندهای میان مهارتومتخصصان حوزه تعلیم

 ,.Donaldson et al., 2019; MacIntyre et alآموزان لازم است )ها برای معلمان و دانشانکارناپذیر است و یادگیری آن

2019; Smith & Whitley, 2023و اجتماعی  های هیجانیدهند معلمانی که مجهز به مهارت(. مطالعات زیادی نشان می

کننده از خود گرمآموزان خود، آگاه هستند، رفتاری همدلی، مهربانانه و دلی و اجتماعی دانشهستند از نیازهای روان

شده در خود را مدیریت راحتی درگیری درونیهای دشوار بهها و موقعیتدهند و در رویارویی با چالشنشان می

ها مدارس را معلمان آراسته به این کفایت توان گفت. بنابراین می(Pekrun, 2021; Tuyakova et al., 2022نمایند )می

(. این معلمان هیجانات Noori et al., 2013کنند )های مطلوب، امن و دلپذیر برای یادگیری و آموزش میتبدیل به محیط

 Ghorbani et al., 2021; Shokriآیند )مثبت بیشتری را در مدرسه تجربه کرده و از عهده مشکلات پیچیده بهتر بر می

et al., 2020 .) 

                                              
1. competence 
2. emotional and social competence 
3 .Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning 
4. self-awareness 
5. self management 
6. social awareness 
7. communication skills 
8. responsible decision making 

https://scholar.google.com/citations?user=vVKRL5QAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=vVKRL5QAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ارتقای  وهای مذکور را پایه و اساسی جهت توسعه در همین رابطه پژوهشگران تربیتی متعدد نیز کفایت و توانمندی

 Poulou)اند نموده پذیری برای معلمان معرفیپیامدهای مطلوبی نظیر خودکارآمدی، انگیزش درونی، همدلی و انعطاف

et al., 2022; Pudja et al., 2021; Vale et al., 2021a, 2021b.) برای مثال  Pekrun(2021) دهد در پژوهشی نشان می

بالایی جهت تنظیم هیجانات خود برخوردار هستند، در رویارویی با تغییرات  های خودمدیریتیکه معلمانی که از مهارت

یابی به استانداردهای متعالی، دستپذیری بالایی برخوردار بوده و در دنبال کردن اهداف خود و ها از انعطافو چالش

دهند که بر این، مطالعات مختلف نشان میعلاوه قدم هستند.شمار بسیار ثابتهای بیبا وجود مشکلات و چالش

کنند آموزان ایفا میها برای دانشای در رشد این مهارتهای هیجانی و اجتماعی معلمان، نقش عمدهشایستگی

(Eraldemir-Tuyan, 2019; Wallender et al., 2020).  رابطهدر همینJennings et al.  (2019) این باورند زمانی که  بر

بر ارائه پشتیبانی دهند، علاوههای خودآگاهی، تنظیم عاطفی و حل تعارض را از خود نشان میطور مداوم مهارتمربیان به

دهند. آموزان خود قرار میالگویی نیز در اختیار دانشعنوان ها را بهآموزان، این شایستگیو آموزش مستقیم به دانش

های ها و شایستگیترین رکن الگودهی در مدارس، اگر خود به میزان کافی از توانمندیعنوان اصلیبنابراین معلمان به

منتقل   زان نیزآموها را به دانشها و توانمندیمذکور برخوردار نباشند، بدون شک هرگز قادر نخواهند بود که این کفایت

 (. Schelhorn et al., 2023; Wallender et al., 2020نمایند )

ای برای معلمان برخوردارند؛ تا آنجا که های هیجانی و اجتماعی از اهمیت ویژهبراساس آنچه گفته شد، شایستگی

گر یک معلم قادر به کنترل و مدیریت دهد؛ چراکه اتأثیر قرار میهای آنان را نیز تحتتوان ادعا نمود که سایر توانمندیمی

خود برقرار سازد، آنگاه آموزان دانشهیجانات تلخ و منفی خود نباشد و نتواند تعاملات و مناسبات معنوی و مثبت با 

 ;Mirhashmi-Rooteh & Shokri, 2018های تخصصی و یا فنی برخوردار است )دیگر اهمیتی ندارد که از چه توانمندی

Smith & Whitley, 2023 .) 

شناخت فرایند  عنوان معلم،پژوهشی پنج بعد شناخت )شناخت خود به ( در2020)  .Rodriguez et alزمینهاین  در

عنوان عوامل تدریس، شناخت یادگیرنده، شناخت بافت و جّو محیطی کلاس، شناخت ارتباطات و تعامل اجتماعی(، را به

نشان داد که  Morgan et al. (2022)اعی معلمان معرفی نمودند. نتایج پژوهش های روانی و اجتمموثر بر شایستگی

شناختی است و معلمانی که از سطوح تنظیم های روانهای انگیزشی و هیجانی از عوامل اصلی موثر بر توانمندیمهارت

در  Valente et al.  (2020)هستند.تر هیجانی و انگیزشی بالاتری برخوردارند، در تعامل با فراگیران نیز بسیار موفق

های وری معلمان، بایستی در محیطپژوهش خود نشان دادند که برای افزایش رضایت شغلی، خودکارآمدی و بهره

چهار مولفه اصلی دانش نظری، دانش عملی،  Carmen et al. (2022) آموزشی هوش هیجانی و اجتماعی را آموزش داد.

 Guerraهای روانی و اجتماعی مطرح نمودند. اعی فرهنگی را از عوامل موثر بر کفایتدانش خودتنظیمی و دانش اجتم

et al.  (2014در پژوهش خود کفایت )آوری، مسئله، تابحلشناختی و اجتماعی موثر بر عملکرد معلمان را های روان

 معرفی فردیفردی و بینهای درونهدفی، مهارتگیریعلّی، جهت اسنادهای انگیزش پیشرفت، خودتنظیمی، کارگروهی،

شناختی معلمان را: شناختی، عاطفی، های روان( چهار عامل اصلی موثر بر ویژگی2019) .Sharifzadeh et alنمودند. 

( در پژوهش خود نشان دادند که آموزش 2022) .Ghadarghadr Jahromi et al شخصیتی و معنوی معرفی نمودند.

اجتماعی به معلمان، سازگاری اجتماعی و اشتیاق شغلی را افزایش و پرخاشگری و خشم را در های هیجانی و مهارت

 ارتقای برای معلمان( نشان داد 2014)  Karimzadeh( و 2020) Hosseinibafghi هایدهد. پژوهشآنان کاهش می
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 به زا،استرس هایموقعیت کنترل و آموزاندانش با مؤثر رابطه برقراری در منفی هایهیجان تنظیم و های مثبتهیجان

   دارند.اساسی  نیاز اجتماعی هیجانی و هایمهارت

اند های هیجانی و اجتماعی انجام شده است و پژوهشگران زیادی کوشیدهاگرچه مطالعات مختلفی پیرامون شایستگی

 Hosseinibafghi, 2020; Rodriguez et) شناسان و متخصصان تربیتی را پیرامون این موضوع تعمیق بخشندتا فهم روان

al., 2020; Sharifzadeh et al., 2019; Valenet et al. 2020گرایی و بر پارادایم تجربهها مبتنی(، اما غالب این پژوهش

های آموزشی برای تقویت و ارتقای طور حتم در فرایند توسعه برنامههای کمّی بوده و بهمتمرکز بر منطق پژوهش

اند. در همین ها بازماندهیجانی و اجتماعی معلمان از فهم دقیق و عمیق عوامل موثر بر این دسته از کفایتهای هکفایت

دلیل های عمیق بهکنند که استفاده از مصاحبهنگر تاکید میردی واقعکاخذ روی ( با2020)  Turner and  Stough ا راست

های لف ازجمله کفایتهای مختفهم پژوهشگران را پیرامون پدیده« چگونگی»و « چرایی»هایی مانند تاکید بر پرسش

دلیل در پژوهش حاضر تلاش شده تا با رویکردی اکتشافی، همین بخشد. به اجتماعی غنای بیشتری می وهیجانی 

و اجتماعی معلمان های هیجانی بر ادراک و تجربه زیسته معلمان، عوامل موثر بر کفایتنگرانه و بافتارمند و مبتنیکل

زنمایی شود. بنابراین پرسش اصلی پژوهش حاضر این است که بر پایه ادراک و تجربه مورد واکاوی قرار گرفته و با

 و اجتماعی معلمان چیست؟های هیجانی زیسته معلمان، عوامل موثر بر کفایت

 

 روش پژوهش
از اجتماعی و  های هیجانیمطالعه حاضر یک مطالعه کیفی است که با هدف درک و شناسایی عوامل موثر بر شایستگی

انجام شده است. جامعه پژوهشی مدّ نظر در این مطالعه، شامل کلیه معلمان دوره اول متوسطه  1401منظر معلمان در سال 

مرد( را انتخاب و به  8زن و  16معلم ) 24گیری هدفمند، در شهر یزد بود که پژوهشگران با استفاده از روش نمونه

احبه، معلمانی بودند که نسبت به موضوع پژوهش آشنایی و اطلاعات ها پرداختند. ملاک شرکت در مصمصاحبه با آن

ها از شروع فرایند اصلی مصاحبه با معلمان، چهار مصاحبه مقدماتی برای اصلاح پرسشکافی داشتند. در ابتدا و قبل

احبه با صورت حضوری انجام شد. برای مصها توسط پژوهشگر و در مدارس و در دفتر مدرسه بهانجام شد. مصاحبه

دقیقه صرف شد. جهت رعایت اصول اخلاقی در ابتدای هر مصاحبه، هدف از  60تا  40هریک از معلمان زمانی بین 

شده های ضبطها اجازه گرفته شد و در مورد محرمانه ماندن اطلاعات و مصاحبهانجام مصاحبه ذکر و برای ضبط مصاحبه

معلم اشباع حاصل شد. یعنی تا زمانی که نظرات  24از مصاحبه با پس کنندگان اطمینان کامل داده شد.نیز به مشارکت

شناختی های جمعیتشدند. بررسی ویژگیکنندگان یافت نشد و نظرات افراد تکرار میجدیدی از مشارکت

 30 شوندگان را افراد زیردرصد( از مصاحبه 83/20نفر ) 5کننده کنندگان نشان داد که در میان معلمان شرکتمشارکت

شوندگان درصد( از مصاحبه 5/12نفر ) 3سال و  31-40شوندگان را افراد بین درصد( از  مصاحبه 67/66نفر ) 16سال،  

شوندگان درصد( از مصاحبه 33/8نفر ) 2سال تشکیل دادند. براساس تحصیلات معلمان نیز تعداد  50تا  41را افراد 

 17/29مانده )نفر باقی 7درصد( دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و  5/62نفر ) 15دیپلم، دارای مدرک تحصیلی فوق

کنندگان در پژوهش ارائه شناختی شرکتاطلاعات جمعیت 1درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. در جدول 

 شده است.

 

 

https://scholar.google.com/citations?user=Wl-qlTMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=zhoPwIsAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 کننده در پژوهششناختی معلمان شرکت. اطلاعات جمعیت1جدول 

 سن جنسیت کنندهشماره شرکت

 )سال(

 سابقه کار )سال( مدرک تحصیلی

 6 کارشناسی 29 زن 1

 3 کارشناسی ارشد 28 زن 2

 5 کارشناسی 30 مرد 3

 3 کارشناسی ارشد 29 زن 4

 2 کارشناسی 27 زن 5

 5 کارشناسی 31 مرد 6

 7 کارشناسی ارشد 32 زن 7

 9 کارشناسی ارشد 35 زن 8

 8 کارشناسی 36 زن 9

 11 کارشناسی 39 مرد 10

 14 کارشناسی 40 زن 11

 13 کارشناسی 36 زن 12

 9 کارشناسی ارشد 38 مرد 13

 7 کارشناسی 33 مرد 14

 8 کارشناسی ارشد 38 زن 15

 5 کارشناسی ارشد 33 زن 16

 12 کارشناسی 39 زن 17

 10 کارشناسی 35 مرد 18

 13 کارشناسی 39 زن 19

 14 کارشناسی 40 مرد 20

 15 کارشناسی 39 زن 21

 24 فوق دیپلم 49 زن 22

 15 کارشناسی 42 مرد 23

 23 فوق دیپلم 46 زن 24

 

پذیری دلیل انعطافها بهساختاریافته به کارگرفته شد. این نوع از مصاحبهها مصاحبه نیمهبرای جمع آوری دادهشیوه اجرا: 

پژوهش حاضر درک ماهیت و تجربه زیسته (. ازآنجاکه هدف Nazir, 2016و عمیق بودن اطلاعات بسیار مناسب هستند )

های هیجانی و اجتماعی معلمان بود، روش پژوهش حاضر از نوع پدیدارشناختی معلمان از عوامل موثر بر شایستگی

کنندگان تجربه خود را نسبت به پدیدة خاصی به اشتراک است. روش پدیدارشناختی روشی است که در آن مشارکت

(؛ بنابراین در این پژوهش مراحل انجام روش پدیدارشناختی Ozudogru, 2021; Turner & Stough, 2020گذارند )می

ها، شناسایی نکات مهم و کدگذاری اولیه، ها، خواندن اولیه دادهاند از: آشنایی با دادهدنبال شد. این مراحل عبارت

(. بر Creswell, 2012گزارش ) شناسایی مضامین، توصیف مضامین و زیرمضامین و در نهایت آخرین مرحله نوشتن
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کلمه، خط به خط و جمله به جمله خوانده شد و کدهایی ایجاد به ها کلمه همین اساس متن مربوط به هریک از مصاحبه

گانه را ایجاد کد اولیه استخراج شد و در گام بعدی کدهای مشابه در کنار هم قرار گرفتند و مضامین ده 55شد. حدود 

 زیرمضمون حاصل شد. 32مضمون و  10گرفته، های انجاماز تحلیل مصاحبه کردند. در نهایت

ها در کلیه مراحل پژوهش از نظارت یکی منظور ارزشیابی داده( به2017) Maguire and Delahunt براساس دیدگاه 

همچنین از فرد دیگری های کیفی دارای تجربه بود، استفاده شد. از اساتید دانشگاه شهید بهشتی که در حوزه پژوهش

 و های هیجانیخارج از پژوهش و دارای تجربه پژوهش کیفی و آشنا به دغدغه پژوهش )عوامل موثر بر شایستگی

ها بررسی شد. فرعی استفاده و سپس میزان توافق کدگذاری اصلی و مضامیناجتماعی( برای بررسی کدها، مضامین 

شده به دست آمد. همچنین در مرحله بعد مضامین و زیرمضامین استخراج 87/0ضریب توافق کدگذارها با ضریب کاپا 

ها  بررسی شدند. در نهایت مشخص شد مضامین کنندگان پژوهش، مطرح و نظرات نهایی آنبا برخی از شرکت

 کنندگان پژوهش حاضر است.های شرکتداد درستی از عقاید و دیدگاهآمده، بروندستبه

 

 هایافته

های یک پژوهش پدیدارشناسانه، ارائه دقیق ادراکات و ذهنیات معلمان بخش با تاکید بر فهم صحیح ویژگیدر این 

گونه قضاوتی درباره درستی های هیجانی و اجتماعی معلمان( بدون هیچپیرامون هدف پژوهش )عوامل موثر بر شایستگی

های ها، دادهاز ضبط و بازنویسی مصاحبهن مرحله پسو یا نادرستی آن ادراکات مورد توجه پژوهشگر قرار گرفت. در ای

ده  آمده،دستهای بهاز تحلیل دادهتحلیل قرار گرفت. وموجود با استفاده از روش کلایزی و تحلیل مضمون مورد تجزیه

های مدیر مدرسه، شرایط خانوادگی، شناختی، کفایتروان مضمون اصلی شامل هوش هیجانی، نگرش شغلی، سرمایه

های های فردی، محدودیتعدالتی، محدودیتگذاری آموزشی، مسائل داخل سازمان آموزشی، ادراک بیفرایند سیاست

مضامین اصلی و  2مربوط به فراگیران و مضامین فرعی در زیرگروه هریک از مضامین اصلی استخراج شدند. در جدول 

 .ارائه شده استمعلمان  های هیجانی و اجتماعیفرعی پیرامون عوامل موثر بر شایستگی

 

 کنندگانمشارکت با مصاحبه از حاصل زیرمضامین و مضامین .2 جدول

 مضمون زیرمضامین تعریف مضمون

 

های فرد در ارتباط با مجموعه توانمندی

 هیجانات خود و دیگران

  بخشی هیجانیخودنظم -

 برقراری ارتباط دوستانه با فراگیرانمهارت  - هوش هیجانی

 مستمر و خودارزیابی خودنگری -

 هاهیجانات فراگیران و همدلی با آن شناخت -

  ایاشتیاق حرفه - دیدگاه کلی فرد نسبت به حرفه خود

 امیدواری نسبت به آینده شغلی - نگرش شغلی

 

مجموعه منابع روانی موثر بر موفقیت 

 فردی و شغلی

  روانیپرطاقتی  -

 های خودباور به توانمندی - شناختیسرمایه روان

 پذیریمسئولیت -

های مثبت و انطباقیاسنادگزینی  



 101 نو همکارا زادههیدریح/  یدارشناختیمطالعه پد کیها: آن یو اجتماع یجانیه های¬یستگیمعلمان از عوامل موثر بر شا ستهیتجربه ز

 

 

های ها و توانمندیمجموعه صلاحیت

 روانی و اجتماعی مدیر مدرسه

 

  برقراری فضای عاطفی مطلوب در مدرسه -

هایکفایت  

 مدیر مدرسه
 جوییمجهز به خصلت مشارکت -

 نمودن امکانات مناسب فراهم  -

 برخورد مناسب و شایسته -

های نقش خانواده در رشد شایستگی

 هیجانی و اجتماعی 

  جوّ عاطفی خانواده -

 شرایط خانوادگی

 
 سواد و تحصیلات والدین -

 اعتقادات و باورهای مذهبی  -

ها، اقدامات و کارکردهایی که سیاست

پرورش و نهاد دولت در حوزه آموزش

گیرددر پیش می  

  توجه به نیاز خودمختاری معلمانعدم -

گذاریفرایند سیاست  

 آموزشی 
 های فنی و تاکید صرف بر رشد صلاحیت -

ای معلمانحرفه  

های آموزشی موثر بر سلامت توجهی به برگزاری دورهکم -

 اجتماعی معلمان  وهیجانی 

مسائلی که در داخل سازمان مدرسه 

وجود دارد و عملکرد معلمان را 

 تاثیر قرار تحت

دهد.می  

پروری در توجه به مهارتمحوری و عدمتاکید بر حافظه -

 آموزاندانش

 

 مسائل داخلی 

 ناکارآمدی نظام ارزشیابی عملکرد معلمان - سازمان آموزشی

 معلمانناکارآمدی نظام تشویق و پاداش  -

 

منظور تجربه معلمان از ادراک انصاف و 

عدالت پیرامون قشر فرهنگی در جامعه 

 است.

 ادراک منفی نسبت به وضعیت اقتصادی و  -

 معیشتی معلمان

 

 عدالتیادراک بی

 

 
 هاها و پاداشنبودن بازدهادراک منصفانه -

 اجتماعی  ادراک منفی نسبت به شأن و منزلت -

 حرفه معلمی

 

مجموعه مسائل و مشکلاتی که مربوط به 

 خود معلمان است.

 

  مشکلات روحی -

 یهای فردمحدودیت

 
 انگیزش شغلیعدم -

 آگاهی معلمان نسبت به حوزهعدم -

روانبهداشت   

 نداشتن همکاران خوب و برقراری ارتباط -

هاصمیمانه با آن  

مجموعه مسائل و مشکلاتی که مربوط به 

 فراگیران است.

 آموزان نسبت بهافت انگیزش دانش -

 مدرسه و یادگیری

های مربوط به محدودیت

 فراگیران

 بینانه والدیناحترامی و انتظارات غیرواقعبی -

 

 24کنندگان فراوانی زیادی داشت و در هر شده که بین مشارکتاولین مضمون شناسایی هیجانی:هوش. 1مضمون 

بخشی خودنظم»زیرمضمون  4کنندگان به آن اشاره نمودند، هوش هیجانی معلم بود. این مضمون شامل مشارکتمصاحبه، 

شناخت هیجانات فراگیران » و« خودنگری و خودارزیابی مستمر»، «مهارت برقراری ارتباط دوستانه با فراگیران»، «هیجانی

های هیجانی و اجتماعی د که از عوامل موثر بر شایستگیکنندگان نشان دااست. توضیحات مشارکت« هاو همدلی با آن
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شده و برخی مند هستند. در ادامه به زیرمضامین اقتباسهایی است که معلمان در این حوزه از آن بهرهمعلمان توانمندی

 شود.از عبارات معلمان که معرف این زیرمضامین هستند اشاره می

-از عوامل فردی موثر بر شایستگی»پرسش که  این به پاسخ در شوندگان مصاحب بخشی هیجانی: اکثر. خودنظم1-1

های هیجانی و ترین عواملی که بر کفایتاند که از مهماظهار داشته« های هیجانی و اجتماعی معلمان چه عواملی است؟

تونم خیلی خوب میمن اغلب اوقات »ای بیان نمود: کنندهاجتماعی معلمان تاثیرگذاراست، خودتنظیمی است. شرکت

کنم هیجاناتم رو خوب مدیریت کنم و در مواقع آموزانم کنترل کنم. همیشه سعی میخودم رو در برابر اشتباهات دانش

 (.17)معلم شماره « آموزانم باشمخشم و عصبانیت یک الگوی موفق برای دانش

 کنندگانمشارکت ازسوی بارها مضمون این به مربوط هایگزاره. مهارت برقراری ارتباط دوستانه با فراگیران: 1-2

من »کنندگان بیان نمود: شود. یکی از شرکتمی محسوب پژوهش این هایترین گزارهفراوان از یکی که طوری شده، بیان

 مندیای داشته باشم. دوست داشتن و علاقهآموزانم دوست هستم و بلدم چطور با اونها ارتباط دوستانه و صمیمانهبا دانش

های این حرفه رو تحمل کنم و در مواقع عصبانیت و آموزانم موجب شده که خیلی بهتر بتونم سختیمن نسبت به دانش

 (.6)معلم شماره « خشم خودم رو مدیریت کنم

های خود تاکید داشتند که خودارزیابی پیوسته کنندگان در مصاحبهخودنگری و خودارزیابی مستمر: شرکت. 1-3

ای بیان کنندهاجتماعی او تاثیر چشمگیری دارد. شرکتو های هیجانی هایش بر ارتقای کفایتو فعالیت معلم از کارها

-با مشکلات و پیچیدگیپرسم امروز چطور رفتار کردم و عملکردم دررابطهاغلب اوقات در پایان روز از خودم می»نمود: 

ا تونستم به موقع خشمم رو کنترل کنم؟ آیا عجولانه تصمیم رو بودم چگونه بود؟ آیبههایی که در طول روز با اون رو

کنه که روی رفتار، احساسات و عملکردم نظارت و مدیریت داشته نگرفتم و .... این خودارزیابی مستمر به من کمک می

 (.   20)معلم شماره « باشم

آموزانم رو خیلی خوب احساسات دانشعنوان یک معلم من به»: هاشناخت هیجانات فراگیران و همدلی با آن. 1-4

آموزانم رو ها عاطفه همدردی دارم و رنج و درد دانشکنم. با اونتر از اون خیلی خوب درکشون میشناسم و مهممی

)معلم « تر بشمها ارتباط برقرار کنم و بهشون نزدیککنه که بهتر بتونم با اونها به من کمک میکنم، شناخت اوندرک می

 (.23شماره 

بر دو  دیدگاه کلی فرد نسبت به حرفه خود است و مشتملاین مضمون  منظور از: نگرش شغلی: 2مضمون 

 مشارکت کنندگان عبارات برخی از در ادامه  است.« امیدواری نسبت به آینده شغلی» و« ایاشتیاق حرفه»زیرمضمون 

 شود.زیرمضامین هستند ارائه می معرف این که

ها عشق و علاقه معلم به حرفه خود، یکی از عوامل مهم و اصلی در مصاحبه متن براساسای: . اشتیاق حرفه2-1

تونه من رو ترین عامل که میمهم»گوید: های هیجانی و اجتماعی معلمان است. یکی از معلمان چنین میتوسعه کفایت

تر بشه و مراتب آسونشکلات برام بهام هست، این باعث میشه تحمل مدر این حرفه نگه داره عشق و علاقه به حرفه

)معلم « طور موثر ارتباط برقرار کنمآموزانم بههای این حرفه کنار بیام و در نتیجه قادر باشم با دانشبهتر بتونم با دشواری

 (.10شماره 

به آینده حاضر معلمان نسبت کنندگان، متاسفانه در حال امیدواری نسبت به آینده شغلی: طبق دیدگاه شرکت .2-2

ای معلمان گذاشته است. شغلی خود بسیار ناامید هستند و این ناامیدی تاثیرات منفی قابل تأملی را بر روی عملکرد حرفه

تونم با روحیه بشّاش و نسبت به آینده شغلیم هیچ امیدی ندارم، وقتی میام سر کلاس نمی»ای بیان نمود: کنندهشرکت



 103 نو همکارا زادههیدریح/  یدارشناختیمطالعه پد کیها: آن یو اجتماع یجانیه های¬یستگیمعلمان از عوامل موثر بر شا ستهیتجربه ز

 

 

آموزانم ها دلسوزی کنم. و از اون طرف دانشآموزانم رابطه خوبی داشته باشم و یا برای اونتونم با دانشرو بیام، نمیخنده

های مهمی مثل تعامل رو هستن که هیچ توجهی به نیازها و رشد مهارتانگیزه و کاملا ناامید روبههم با یک معلم بی

 (.8)معلم شماره « ها ندارهاجتماعی و یا خودکنترلی در اون

شان و تاثیر ایهای روانی معلمان در حوزه عملکرد حرفهتوانمندی مضمون اینشناختی: روانسرمایه :3مضمون 

این  بودن حیاتی تائید جهت در را هاییگزاره و ساخته ها روشنهای هیجانی و اجتماعی آنها را بر کفایتاین توانمندی

، «های خودباور به توانمندی»، «روانیپرطاقتی ». این مضمون مشتمل بر چهار زیرمضمون دهدمی ها ارائهویژگی

 است. «های مثبت و انطباقیاسنادگزینی»و « پذیریمسئولیت»

های هیجانی و اجتماعی کنندگان یکی از عوامل اثرگذار بر کفایتروانی: براساس دیدگاه شرکتپرطاقتی . 3-1

در »با این زیرمضمون بیان نمود: ای دررابطهکنندهآوری و پرطاقتی روانی است. شرکتنام تاب مهمی به معلمان مولفه

ها گذرم و اونآموزانم میآموزانم بسیار صبورم. خیلی زود از کوره در نمیرم، از اشتباهات دانشهای دانشبرابر شیطنت

آموزانم رفتار کنه که با آرامش با دانشمن کمک میپذیری به بخشم. این صبوری و انعطافخاطر خطاهاشون میرو به

 (.4)معلم شماره « ها هم از من یاد بگیرن و صبورتر باشنکنم و اون

برای دست و  های خودباورِ معلم نسبت به توانمندی کننده،های خود: به اعتقاد افراد شرکت. باور به توانمندی3-2

تواند روی احساسی که نسبت به خود دارد تاثیرگذار باشد، بلکه در موفقیت وی تنها میپنجه نرم کردن با مشکلات، نه

بیان  زمینه این در تأملی را عقیده قابل معلمان از دارد. یکی کنندهزا نیز نقشی تعیینبرای کنترل و مدیریت شرایط تنش

برانگیز و دشواری که با اون های چالشهایم موجب شده که بتونم در موقعیتها و مهارتباور من به توانمندی»نمود: 

 (.23)معلم شماره « خوبی مدیریت کنم و کنترل اوضاع از دستم خارج نشهرو میشم شرایط رو بهروبه

های شان بر مهارتشوندگان تعهدمندی معلمان نسبت به حرفهپذیری: براساس اظهارات مصاحبهمسئولیت .3-3

ام احساس تعهدمندی نسبت به حرفه»ای بیان نمود: کنندهای دارد. شرکتملاحظهشان تاثیر قابل هیجانی و اجتماعی

کنم صبور های زیادی که در این حرفه برام وجود داره باز هم سعی میزیادی دارم و حتی با وجود مشکلات و چالش

« آموزان عمل کنمال دانشخوبی مدیریت کنم و به بهترین شکل به وظایفم در قبباشم، هیجانات منفی و رفتارم را به

 (.11)معلم شماره 

کنندگان این که افراد چگونه برحسب عادت، حوادثی را که های مثبت و انطباقی: از دیدگاه شرکتاسنادگزینی .3-4

ها نقش زیادی دارد. های هیجانی و اجتماعی آنو توانمندی کنند در کفایتدهد، تبیین میشان رخ میایحرفه در زندگی

آمده در تقویت احساس خودباوری آمیزم برای مدیریت شرایط پیشتلاش موفقیت»رابطه بیان نمود: ای دراینکنندهرکتش

 (.10) معلم شماره « ای دارهکنندهبرانگیز و دشوار نقش تعییندنبال آن مدیریت بهتر شرایط چالشمن و به

کنندگان مصاحبه( مشارکت 24مصاحبه از  21گرفته )نجامهای ادر اکثر مصاحبههای مدیر مدرسه: : کفایت4مضمون 

های مدیر مدرسه و نقش مهم آن در سلامت روانی و اجتماعی معلمان و اعضای جامعه مدرسه به حمایت و پشتیبانی

-مجهز به خصلت مشارکت»، «برقراری فضای عاطفی مطلوب در مدرسه»اشاره نمودند. این مضمون به چهار زیرمضمون 

  تقسیم شده است. «برخورد مناسب و شایسته»و « فراهم نمودن امکانات مناسب» ،«جویی

در مدرسه ما »ای دررابطه با این زیرمضمون بیان نمود: کننده. برقراری فضای عاطفی مطلوب در مدرسه: شرکت4-1

ای هم رابطه دوستانهیک جوّ و فضای عاطفی خیلی خوب و مثبتی حاکمه، همه همکاران به هم احترام میگذارن و با 
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ای برقرار آموزانم ارتباط صمیمانهدارن، این باعث میشه بتونم با آرامش روحی و روانی بیشتری تدریس کنم و با دانش

 (.22)معلم شماره « کنمها هم منتقل کنم و در نهایت این آرامش رو به اون

-از نظرات معلمان و درگیر نمودن آنان در تصمیم گیریاین مضمون به بهره جویی:مجهز به خصلت مشارکت. 4-2     

مدیر مدرسه ما فرد حامی و روشنفکری هست، »ای بیان نمود: کنندهها و امور مربوط به مدرسه اشاره دارد. شرکتگیری

این  ده.میشه دخالت با مدرسه گرفته میهای مختلفی که دررابطهگیریده و ما رو در تصمیمبه نظر معلمان اهمیت می

ها دخالت داده شدیم، بیشتر احساس مسئولیت کنیم و با تمام گیریشه چون ما معلمان خودمون هم در تصمیمباعث می

 (10)معلم شماره « توان سعی کنیم عملکرد خوبی ازنظر روانی و اجتماعی داشته باشیم

یکی مدرسه در سلامت روحی، کنندگان، امکانات فیزطبق دیدگاه مشارکت. فراهم نمودن امکانات مناسب: 4-3

های خود اشاره نمودند که امکانات ها در مصاحبهای دارد. آنملاحظهآموزان تاثیر قابلروانی و اجتماعی معلمان و دانش

آموزان و معلمان به همراه داشته باشد. بینی و انرژی مثبت زیادی را برای دانشتواند خوشمناسب مدرسه می

های درس کوچیک با تعداد مدرسه ما اصلاً امکانات و تجهیزات خوبی نداره، کلاس»مود: ای بیان نکنندهشرکت

بر این که موجب ها علاوهآموزان به کتابخانه مجهز. همه ایندسترسی دانشآموزان زیاد، نور  و روشنایی کم و عدمدانش

 (.21)معلم شماره « ها تاثیر منفی گذاشتهونآموزان افت کنه، بر کیفیت و نحوه ارتباط من هم با اشده یادگیری دانش

کنندگان برخورد صحیح و شایسته مدیر با معلمان و کارکنان : از دیدگاه شرکتبرخورد مناسب و شایسته. 4-4

مدیر مدرسه ما فردی »کنندگان بیان نمود: ها تاثیر بسیاری دارد. یکی از شرکتمدرسه بر سلامت روانی و اجتماعی آن

گذاره، به اونها آزادی اهمیت میده، به معلمان احترام مینیازهای روانی و اجتماعی معلمان مدرسه ی به هست که خیل

های کم زمینة پرورش توانمندیکنه با اونها تعاملات مثبتی داشته باشه، این توجه مدیر کمده و سعی میعمل و استقلال می

« ر رفتار، منش و شخصیت ما معلمان تاثیر مثبت زیادی گذاشتهروانی و اجتماعی رو در ما معلمان هم موجب شده و ب

 (.17)معلم شماره 

های هیجانی و اجتماعی معلمان این مضمون به جایگاه و نقش مهم خانواده در کفایت. شرایط خانوادگی: 5مضمون 

« ادات و باورهای مذهبیاعتق»و « سواد و تحصیلات والدین»، «جوّ عاطفی خانواده»اشاره داشته و شامل سه زیرمضمون 

  شود.هستند، اشاره می زیرمضامین معرف این که کنندگانمشارکت برخی از عباراتاست که در ادامه به 

بخش در یک خانواده، فضای عاطفی آمیز و آرامشکنندگان جوّ مسالمت. جوّ عاطفی خانواده: از دیدگاه شرکت5-1

طریق بتوانند در مواجهه با مطالبات و کند تا ازاینها کمک میو به آن سازدامنی را برای اعضای خانواده فراهم می

خانواده بسیار خوب و حمایتگری دارم و »ای بیان نمود: کنندههای محیط پیرامون بهتر عمل نمایند. شرکتدشواری

ای من بار روانی بسیار مثبتی رو ها درمیان بگذارم و از اونها راهنمایی بگیرم، این برراحتی با اونتونم مشکلاتم را بهمی

 (.9)معلم شماره « کنه و به من آرامش میدهایجاد می

کنندگان بر این باور بودند که جایگاه فرهنگی و سطح تحصیلات والدین . سواد و تحصیلات والدین: مشارکت5-2

ها بیان نمودند که هرچقدر افراد ارد. آنای دملاحظهاجتماعی فرزندان تاثیر قابل  وهای روانی بر رشد کفایت و توانمندی

ای با تحصیلات و با جایگاه فرهنگی و اجتماعی بالاتری پرورش یافته باشند، به همان نسبت به رشد این در خانواده

من چون در یک خانواده »ای بیان نمود: کنندهها در فرزندان توجه بیشتری شده است. شرکتدسته از مهارت و توانمندی

های بر این که در مدرسه ازنظر درسی فرد موفقی باشم، مهارتگی بزرگ شدم، برای والدینم بسیار مهم بود که علاوهفرهن
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گیری صحیح، مدیریت خشم، درنظرگرفتن دیدگاه دیگران حل مسئله، تصمیماجتماعی، مهارت ای رو هم مثل آداب دیگه

 (. 18لم شماره )مع« و همیاری و همکاری با دیگران رو هم بلد باشم

روانی های کنندگان، تربیت دینی فرزندان بر فرایند رشد کفایت. اعتقادات و باورهای مذهبی: از منظر مشارکت5-3

ای و با چه ها تاثیر زیادی دارد. معلمان درباره این زیرمضمون معتقد بودند این که فرد در چه خانوادهآن اجتماعیو 

های روانی و اجتماعی وی بسیار تاثیرگذار است. زرگ شده باشد در رشد مهارتاعتقادات و باورهای مذهبی ب

واسطة تاثیری که بر آرامش روحی و روانی من داره، موجب باورهای دینی به»رابطه بیان نمود: ای دراینکنندهشرکت

های این حرفه و از پس سختیها بهتر بتونم هیجانات خودم رو مدیریت کنم ها و دشواریشه که در مواجهه با سختیمی

 (.13)معلم شماره « خوبی بر بیامبه

توجه به نیاز خودمختاری عدم» : این مضمون شامل سه زیرمضمون:آموزشیگذاریسیاست. فرایند6مضمون 

موثر های آموزشی توجهی به برگزاری دورهکم»و « ای معلمانحرفهو های فنی تاکید صرف بر رشد صلاحیت» ،«معلمان

 شود.ها اشاره میاست که در ادامه به آن« اجتماعی معلمانو  بر سلامت هیجانی

پرورش وتوجه به نیاز خودمختاری معلمان: این زیرمضمون اشاره به موضوع تمرکزگرایی در نظام آموزشعدم .6-1

وقتی از بالا »ای بیان نمود: کنندهدهد. شرکتگیری را به معلمان نمیگونه دخالت و تصمیمدارد که متاسفانه حق هیچ

پیش طراحی های آموزشی رو خودشون پیشریزان آموزشی تمام برنامهکنن و برنامهبرای ما معلمان تعیین تکلیف می

ها نداریم و در دن، دیگه هیچ احساس تعلقی رو به اون برنامهگونه اظهارنظری رو به ما نمیکنن و اصلاً حق هیچمی

مون با انگیزشی بر عملکرد روانی و اجتماعی ما معلمان و نحوة تعاملشیم. این بیانگیزه مینیز بی هااجرای اون

 (.2)معلم شماره « آموزان اثر منفی گذاشتهدانش

متاسفانه در مدرسه ما مدیر فقط خیلی براش مهمه »ای معلمان: حرفهو  های فنیتاکید صرف بر رشد صلاحیت. 6-2

ها و ایش بالاتره، دیگه کاری به سایر مهارتهای فنی و حرفههای شناختی و یا صلاحیتوانمندیکه کدوم معلم ت

آموزانم و پاسخ به نیازهای روانی کنه چون که برای ارتباط صحیح با دانشها نداره. این خیلی من رو ناامید میتوانمندی

 (.20)معلم شماره « ها توجهی ندارهگذارم. ولی اصلا کسی به اینها وقت میتک اونو اجتماعی تک

متاسفانه دولت و مسئولان »اجتماعی معلمان: و های آموزشی موثر بر سلامت روانی توجهی به برگزاری دورهکم .6-3

هایی برگزار کنن، هیچ توجهی به مسئله آموزش ما معلمان نمیشه. چقدر خوب بود که دورهدر این حوزه خوب عمل نمی

مون رو موقع عصبانیت کنترل کنیم، چطور هایی به ما معلمان یاد داده بشه که چطور خشمها مهارتدوره بشه و در این

 (.13)معلم شماره « ها همدلی کنیم و چطور اصلاً با اون ها رفیق باشیمبا بچه

ه وجود منظور از این مضمون مسائلی است که در داخل سازمان مدرس : مسائل داخلی سازمان آموزشی:7مضمون 

توجه محوری و عدمتاکید بر حافظه»این مضمون شامل سه زیرمضمون  دهد.تأثیر قرار میدارد و عملکرد معلمان را تحت

ناکارآمدی نظام تشویق و پاداش »و « ناکارآمدی نظام ارزشیابی عملکرد معلمان»، «آموزانپروری در دانشبه مهارت

 شود.می ها اشارهاست که در ادامه به آن «معلمان

کنندگان در حال حاضر از منظر مشارکت :آموزانپروری در دانشتوجه به مهارتمحوری و عدمتاکید بر حافظه. 8-1

آموزان متمرکز است و توجهی به رشد های شناختی در دانشتربیت تنها بر توسعه و پرورش توانمندیونظام تعلیم

آموزان مدیر مدرسة ما فقط براش مهمه که دانش» ای بیان نمود:کنندهشرکتها ندارد. های روانی و اجتماعی آنتوانمندی

های آموزان نظیر مهارتهای دیگة دانشهای علمی برای مدرسه رتبه و مقام بیارن و هیچ توجهی به رشد مهارتدر آزمون
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نی رو در کلاس دارم که بلد آموزاکنه؛ الان من دانشگیری درست و آداب اجتماعی نمییابی، حل مسئله، تصمیمدوست

شون هستم ارتباط برقرار کنن. خوب مسلماً این بر نحوه رفتار و ارتباط من شون و من که معلمنیستن چطور با دوستان

 (.10)معلم شماره « گذارهها اثر منفی میهم با اون

کنن که ببینن کدوم موضوع توجه میالان در مدرسه ما فقط به این ». ناکارآمدی نظام ارزشیابی عملکرد معلمان: 8-3

کنن که کدوم معلم آموزانش بالاتره و یا کدوم معلم برای مدرسه بیشتر افتخار میاره، اصلاً توجه نمیمعلم نمرات دانش

آموزانش آرامش روانی بیشتر و استرس کمتری دارن. انگار یک آموزانش ارتباط بهتری داره، کدوم معلم دانشبا دانش

های علمی و درسی برای مدرسه رتبه بیارن و این اصلاً خوب شون در آزمونآموزانن معلمان هست که دانشرقابتی بی

 (.17)معلم شماره « نیست

ما در مدرسه معلمانی داریم که هر روز با ناله و غر زدن میان مدرسه، »: . ناکارآمدی نظام تشویق و پاداش معلمان8-4

وجدان کاری ندارن. این معلمان با کسی که وظایفش رو خوب انجام میده و فرد دن و اصلاٌ هیچ کاری انجام نمی

کنه برای این که کارم رو خوب انجام بدم و یا دلسوزی هست هیچ فرقی نداره و این واقعاٌ انگیزه من معلم رو کور می

 (.3)معلم شماره « ای داشته باشمآموزانم رابطه صمیمانهبخوام با دانش

این مضمون به تجربه معلمان از ادراک انصاف و عدالت پیرامون قشر فرهنگی در عدالتی: اک بی: ادر8مضمون 

ادراک منصفانه »، «ادراک منفی نسبت به وضعیت اقتصادی و معیشتی معلمان»اشاره داشته و شامل سه زیرمضمون  جامعه

 است. «ی حرفه معلمیادراک منفی نسبت به شأن و منزلت اجتماع»و « هاها و پاداشنبودن بازده

های متاسفانه مشکلات اقتصادی و تامین هزینه». ادراک منفی نسبت به وضعیت اقتصادی و معیشتی معلمان: 8-1

معیشتی برای ما معلمان به معزل بسیار بزرگی تبدیل شده. چطور میشه از من معلم که مشکلات اقتصادی زیادی دارم و 

آموزانم دن اونا فکر کنم، توقع داشت که در کلاس درس تمام حواسم به دانشنمومجبور هستم به مشکلاتم و برطرف 

با کار و باشه و به نیازهای روانی و اجتماعی اونا هم پاسخ بدم. این مشکلات واقعاً بر روی تمرکز و توجه من دررابطه

 (.19)معلم شماره « ام تاثیر منفی گذاشتهحرفه

ترین مسئله و مشکل حاضر بزرگکنندگان، در حال ها: از دیدگاه شرکتو پاداش ها. ادراک منصفانه نبودن بازده8-2

ها بیان نمودند که اگر معلمان احساس کنند عدالتی ازسوی کارکنان یک سازمان است. آنپرورش ادراک بیونظام آموزش

شوند و برای رفع آن تنش دیگر گیرد دچار تنش میکه در محیطی که مشغول به کار هستند، عدالت مورد توجه قرار نمی

هایی که این حرفه با تمام سختی»ای بیان نمود: کنندهنسبت به حرفه خود تعهدمندی و انگیزش لازم را ندارند. شرکت

کنه و باعث انگیزه میها خیلی ناچیزه و این من رو نسبت به کارم بیداره، باز هم حقوق و مزایامون نسبت به سایر حرفه

  (.10)معلم شماره « تعهداتم نسبت به شغلم تاثیر منفی بگذاره شه رویمی

پرسم امروز به معلم چطور نگاه من از شما می». ادراک منفی نسبت به شأن و منزلت اجتماعی حرفه معلمی: 8-3

رای معلمان کنند؟ شعار ندیم و اون نگاه واقعی رو که هست بیایم بگیم. متاسفانه دیگه اون ارزش و احترام رو کسی بمی

مون آموزانشه و دیگه انگیزه کافی نداریم تا بتونیم به دانشقائل نیست. همین مسئله چقدر موجب دلسردی ما معلمان می

 (.7)معلم شماره « شون پاسخگو باشیمتوجه کنیم و نسبت به نیازهای روانی و اجتماعی

کلاتی که مربوط به خود معلمان است، اشاره مجموعه مسائل و مش این مضمون به فردی:های: محدودیت9مضمون 

 آگاهی معلمان نسبت به حوزه بهداشتعدم» ، «انگیزش شغلیعدم»، «روحیمشکلات »دارای چهار زیرمضمون دارد و 

 است. «هانداشتن همکاران خوب و برقراری ارتباط صمیمانه با آن»و  «روان
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مشکلات روحی معلمان را یکی از عوامل موثر بر کفایت کنندگان حاضر در پژوهش روحی: شرکت. مشکلات 9-1

متاسفانه در »کنندگان در همین رابطه بیان نمود: های روانی و اجتماعی معلمان مطرح نمودند. یکی از شرکتو توانمندی

ند. بینم که با مشکلات روحی و روانی نظیر افسردگی، اضطراب و استرس درگیر هستمدرسه بعضی از همکارانم رو می

صورت بالغانه و منطقی رفتار کنن و در نتیجه در برقراری ارتباط با ها نتونن بهشه که اوناین مشکلات روحی باعث می

 (.3)معلم شماره « مواجه بشن شون با شکست آموزان و یا همکاراندانش

معلمان وجود داره دیگه هیچ  با این همه مشکلاتی که برای ما»ای بیان نمود: کنندهشغلی: شرکتانگیزش . عدم9-2

انگیزگی روی ای هست. تمام این بیبرنامهانگیزه هم اصلاٌ هدف نداره و آدم بیای برای کارکردن ندارم. معلم بیانگیزه

 (.16)معلم شماره « آموزان اثر منفی گذاشتهدادن من، شیوه اداره کلاس و نوع تعاملم با دانشنحوه درس

آگاهی معلمان نسبت به کنندگان عدمروان: براساس نظر شرکت نسبت به حوزه بهداشت آگاهی معلمان. عدم9-3

ها حوزه بهداشت و سلامت روانی و اجتماعی، یکی از موانع مهم در رشد و توسعه این دسته از کفایت و توانمندی

لطفی ن ما معلمان داره کممتاسفانه دولت درزمینة بهداشت روا»کنندگان بیان نمود: شود. یکی از شرکتمحسوب می

ده. من در میان کنه و هزینه لازم رو برای آموزش در حوزه بهداشت و سلامت روانی و اجتماعی اختصاص نمیمی

دونن چطور باید از اجتماعی ندارن و نمیو  بینم که هیچ آگاهی نسبت به حوزه سلامت روانیهمکارانم معلمانی رو می

رابطه ها اصلاً دراینهایی که در این حرفه وجود داره مراقبت کنن، در حقیقت اونتنش خودشون در برابر فشارها و

 (. 17)معلم شماره « آموزش ندیدن

ما در مدرسه همکارایی »ای بیان نمود: کنندهها: شرکت. نداشتن همکاران خوب و برقراری ارتباط صمیمانه با آن9-4

رم دفتر معلمان، همش دارن ها برای استراحت میزنن. وقتی بین کلاسمیبافن و همش دارن غر داریم که کلاً منفی

ها روی بقیه معلمان تاثیر گیرن. خوب این حرفگن حقوق ما کمه، هزارتا مشکل داریم، فلان سازمان دارن بیشتر میمی

 (. 10)معلم شماره « شه اونها هم از لحاظ روحی و روانی لطمه ببیننمنفی داره و باعث می

مجموعه مسائل و مشکلاتی است که مربوط  منظور از این مضمون های مربوط به فراگیران:: محدودیت10مضمون 

و  «آموزان نسبت به مدرسه و  یادگیریافت انگیزش دانش»دو زیرمضمون  به فراگیران است. این مضمون مشتمل بر

 است.« بینانه والدینانتظارات غیرواقعاحترامی و بی»

رو هستم که علاقه و در کلاس با فراگیرانی روبه»آموزان نسبت به مدرسه و یادگیری: انگیزش دانش . افت10-1

گذاره و انگیزگی فراگیران بر روحیه و نحوه ارتباط من با فراگیرانم اثر میای برای یادگیری و تحصیل ندارن. بیانگیزه

 (. 19)معلم شماره « ها از دست بدممانه با اونام رو برای برقراری ارتباط صمیشه علاقهکم موجب میکم

دیگه مثل قبل معلمان پیش »کنندگان بیان نمود: بینانه والدین: یکی از شرکتاحترامی و انتظارات غیرواقع. بی10-2

ن والدین گذاشتن و برای مقام معلم احترام قائل بودن. الاوالدین ارزش و احترام ندارن، قبلاً خیلی به معلمان احترام می

کنن، این ارزش میکنن و اون رو بیاحترامی و طلبکارانه با معلم برخورد میبا توپ پُر میان مدرسه و با حالت کاملاً بی

گویی به نیازهای کم دیگه رغبتی برای تربیت صحیح فراگیران و پاسخکنه و کمرفتارها واقعا منِ معلم رو دلسرد می

 (.12)معلم شماره « ماجتماعی اونها ندارو  روانی

های هیجانی و اجتماعی معلمان ارائه شده شایستگی بر مضامین و زیرمضامین مربوط به عوامل موثر 1در نمودار 

 است.  
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 های هیجانی و اجتماعی معلمان. مضامین و زیرمضامین مربوط به عوامل موثر بر شایستگی1نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه
ها برای پرورش یک فضای کلاس ایمن، آموزان در کلاس درس، توانایی آنگویی معلمان به نیازهای دانشپاسخ ازآنجاکه

های آنان برای عملکرد هیجانی و اجتماعی در تأثیر شایستگیحمایتگر و تعهدمندی آنان نسبت به وظایفشان تحت 

دنبال آن موجب تقویت و ارتقای عملکرد آنان و به و تجربیات و باورهای آنان در این زمینهقرار داشته  کلاس درس

(، Donaldson et al., 2019; Sharifzadeh et al., 2019; Smith & Whitley, 2023شود )آموزان در کلاس درس میدانش

ادراک در پژوهش حاضر سعی شد تا با استفاده از رویکرد کیفی و معناکاوی تجربه زیسته معلمان، سطح عمق و بنابراین 

های هیجانی و اجتماعی معلمان، واکاوی و مورد بازنمایی قرار گیرد. ها نسبت به عوامل موثر بر شایستگیو تفسیر آن

و  های هیجانیبندی ده عامل موثر بر شایستگیتأملی بر نتایج برگرفته از تجربه زیسته معلمان به شناسایی و دسته

های ( کفایت4شناختی، روان( سرمایه 3شغلی، ( نگرش 2هیجانی، ( هوش 1: براجتماعی معلمان منجر گردید که مشتمل 

( ادراک 8آموزشی، سازمان داخلی  ( مسائل7آموزشی، گذاری ( فرایند سیاست6خانوادگی، ( شرایط 5مدیر مدرسه، 

م از عوامل نیز دارای های مربوط به فراگیران است و هرکدا( محدودیت10فردی و های ( محدودیت9عدالتی، بی

 از هرکدام که توان دریافتمی مختلف هایپژوهش بررسی ها است. باهایی هستند که مبنایی بر توصیف آنزیرمجموعه

 بگذارد. موثر و مستقیم تأثیر اجتماعی معلمان و های هیجانیکفایت بر تواندمی آمدهدستبه عوامل
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Shokri et al. (2020 ،)Ghadarghadr Jahromi et al. (2022 ،)یافته با مطالعات هیجانی، این درزمینة هوش

Sharifzadeh et al. (2019،) Ghorbani et al. (2021،) Smith and Whitley (2023 و ،)Tuyakova et al. (2022 )

اجتماعی و های هیجانی ترین عوامل موثر بر کفایتهیجانی یکی از مهمکنندگان هوشسو بود. از منظر مشارکتهم

شونده در مطالعه به آن اشاره نمودند. یکی از معلمان در این باره بیان نمود معلمی معلمان است که همه معلمان مصاحبه

تر آموزانش موفقهای خود و دانشدلیل داشتتن توانایی در شناخت، فهم و کنترل هیجانکه هوش هیجانی بالایی دارد به

عنوان یکی دیگر از عوامل کلیدی آموزان بهکنندگان برقراری روابط دوستانه و صمیمانه با دانششارکتاست. از منظر م

  Ghadarghadr Jahromi et al.  (2022،) Karimzadehمطالعات است.  های هیجانی و اجتماعی معلمانموثر بر کفایت

(2014،) Robinson (2022) و Walker and Graham  (2019 )های این بخش از پژوهش نشان دادند درراستای یافته

آموزان، دلبستگی به آموز بر جوّ روانی و اجتماعی کلاس درس و میزان انگیزش دانشرابطه صمیمانه معلم با دانش

  ها تاثیر مثبت دارد.دهی در هنگام رویارویی با چالشمدرسه و تلاش برای خودنظم

های هیجانی عنوان یکی دیگر از عوامل موثر بر کفایتکنندگان امیدواری نسبت به آینده شغلی بهاز منظر مشارکت

-Kraemerهای معلم به آن اشاره نمودند. نتایج پژوهش 24نفر از  18 در پژوهش حاضر  و اجتماعی معلمان است که

Holland (2023)  وFinnegan (2022) شود. این دهد فقدان امیدواری شغلی موجب بروز عواطف منفی مینشان می

های محیطی را پُرخطر و تهدیدزا کنند و جنبهدلیل ناتوانی در کنترل تهدیدها، اضطراب بالایی را تجربه میبهافراد 

شود معلم بتواند با مسائل و رابطه بیان نمود امیدواری موجب میکنندگان دراینکنند. یکی از مشارکتبرداشت می

رو شده و هیجانات ناخوشایند خود را در این مسیر بهتر مدیریت هپذیری بالاتر روباش با صبر و انعطافهای حرفهچالش

عنوان یکی دیگر از عوامل موثر بر کننده در پژوهش حاضر اشتیاق به حرفه معلمی را نیز بهنماید. معلمان شرکت

دهد که میدر تایید این یافته نشان  Xu et al.  (2023)های روانی و اجتماعی معلمان معرفی نمودند. پژوهشکفایت

عنوان یکی از انواع هیجانات مثبت تمایل فرد را به درگیری و رویارویی سازگارانه با محیط ازجمله اشتیاق شغلی به

 ها بپردازند. شود تا افراد بتوانند فعالانه و توانمند به حل تعارضات و دشواریهای اجتماعی در برگرفته و موجب میمحیط

 اجتماعی معلمان، سرمایه و های هیجانیبا عوامل موثر بر کفایتشده دررابطهدیگر از مضامین شناسایییکی

دهد نشان می Adil and Kamal  (2019) ( و2021a, 2021b)   .Vale et al هایشناختی معلمان بود. نتایج پژوهشروان

تر جهت مقابله با ای مناسبمقابلهها از راهبردهای شود که افراد در هنگام دشواریشناختی سبب میسرمایه روانکه 

 Mirhashmi و Noori et al (2013)،Sharifzadeh et al.  (2018). هایپژوهشزای شغلی استفاده نمایند. شرایط تنش

Rooteh and Shokri (2018)  طور زیادی عواطف مثبت فردی نظیر دهند که باورهای خودکارآمدی بهنشان مینیز

دهد. تأثیر قرار میهای مهم روانی و اجتماعی یک معلم است تحتپذیری را که از کفایتانگیزش و حس مسئولیت

ها و شرایط رابطه بیان نمود که معلمانی که خودباوری بالایی دارند در هنگام رویارویی با چالشای دراینکنندهشرکت

و نگرانی به فعالیت خود ادامه دهند. درزمینة  توانند با مدیریت هیجانات خود با آرامش و بدون ترسراحتی میفشارزا به

 ؛ Kamanzi et al. (2019)؛ Kanat-Maymon et al. (2020)های مدیر مدرسه این یافته با نتایج مطالعات عامل کفایت

Inandi and Gilic (2021) با این موضوع بیان نمود که مدیرانی که خود دارای کفایت یکی از معلمان دررابطه سو بود.هم

ها را به معلمان توانند در نقش یک الگو این کفایت و توانمندیشناختی هستند خیلی خوب میهای روانو توانمندی

 خود نیز منتقل نمایند. 

https://scholar.google.com/citations?user=6M_APl8AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=zx1faaUAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=zx1faaUAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=zx1faaUAAAAJ&hl=en&oi=sra
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سو با یافته مستخرج از این افراد دلالت دارد. هممضمون پنجم بر نقش خانواده، در سلامت روانی و اجتماعی 

بینی سلامت روانی و اجتماعی  افراد ای از مطالعات بر نقش تعیین کنندة خانواده در پیشپژوهش، حجم قابل ملاحظه

 این مطالعات حاکی از آن هستند که والدین. (Heydariehzadeh et al., 2022; Scully et al., 2020)کنند تاکید می

عنوان یکی دیگر از مضامین گذاری آموزشی بهفرایند سیاست شناختی فرزندان خود باشند.گر رشد روانتوانند تسهیلمی

 در کنندهمشارکت معلمان اظهارنظر اجتماعی معلمان تاثیر بسزایی دارد. براساسو شده، بر سلامت هیجانی شناسایی

طور بهگذاری آموزشی، فرایند سیاستعنوان یکی از زیرمضامین توجه به نیاز خودمختاری معلمان بهعدمپژوهش حاضر، 

رابطه بیان نمود که عنوان مثال یکی از معلمان دراینگذارد. بهو اجتماعی معلمان اثر می های هیجانیمنفی بر کفایت

انگیزه کرده و ها بیها را نسبت به اجرای برنامهای آموزشی آنهبا مسائل و برنامهتوجهی به نظرات معلمان دررابطهبی

 Hairon دهد. در این راستا نتایج پژوهشها را در قبال اجرای وظایفشان کاهش میپذیری آندنبال آن حس مسولیتبه

and Loh (2022) حیه قبول مسئولیت گیری به معلمان، روگرایی و دادن حق انتخاب و تصمیمتمرکزعدمدهد که نشان می

 .نمایداجتماعی در معلمان است، تقویت میو  های مهم هیجانیو تعهدمندی را که از کفایت

شدة موثر بر سلامت هیجانی و اجتماعی معلمان مربوط به مسائل داخلی سازمان یکی دیگر از مضامین شناسایی 

دهی فقدان سیستم تشویق و پاداشاز منظر معلمان  است.ناکارآمدی نظام تشویق و پاداش معلمان  پرورش نظیروآموزش

طور کلی معلمان اقدامات ادارات بههای هیجانی و اجتماعی معلمان است. مناسب، یکی دیگر از عوامل موثر بر کفایت

د دانند و ایجاهای حمایتی از معلمان را ناکارآمد و غیراثربخش میپرورش، دولت و مجلس در اجرای شیوهوآموزش

ای گیری یک هویت حرفهارضای نیازهای خود و شکلچنین درکی از عملکرد مسئولانِ امر موجب نارضایتی از عدم

ناشایست شده است که در کیفیت سلامت روانی و اجتماعی معلمان اثرگذار بوده و به پیامدهایی چون نارضایتی از 

 در پژوهش Greaves and Sibieta  (2019)این راستادر شغلی منجر شده است. شغلی و کنارگیری  حرفه، فرسودگی

وری در هر سازمان است و برای ایجاد انگیزه جهت ترین بُعد افزایش بهرهوجود سیستم پاداش مهمخود نشان دادند 

ح شونده استفاده صحیهمچنین به زعم معلمان مصاحبههای مادی معلمان توجه نمود. وری بالاتر باید به نیازحصول بهره

تواند گویای کیفیت عملکرد عنوان یکی دیگر از زیرمضامین مسائل داخلی نظام آموزشی، میاز نظام ارزشیابی نیز به

نشان  Rahm and Heise  (2019) و Martin et al.  (2022)روانی و اجتماعی معلمان باشد. در همین راستا نتایج مطالعات

مند برای بررسی بهزیستی معلمان بوده از ورود به این حرفه، روشی نظامدهند که غربالگری و ارزشیابی معلمان قبلمی

 منجر به تصمیمات سازنده و اثربخش در این حوزه گردد. تواند و آگاهی از نتایج و بازخوردها می

عدالتی نسبت به وضعیت اقتصادی و معیشتی ازسوی معلمان است. شده، ادراک بیدیگر از مضامین شناسایییکی 

 از یکی دیگر را مزایا و حقوق میزان بودن و کم اقتصادی نامناسب وضعیت کننده در پژوهش حاضر،معلمان شرکت

 هایدغدغه اقتصادی بودند که مسئله معتقد نمودند. آنان عنوان های هیجانی و اجتماعی معلمانموثر بر کفایتعوامل 

کند. نتایج پژوهش وارد می لطمه اجتماعی آنانو روانی به سلامت  نهایت در و کندمی معلمان ایجاد برای ذهنی زیادی را

Glaveli et al. (2023) طور مستقیم دهد که میزان حقوق و دستمزد پایین معلمان، بهیافته نشان میراستای تایید این در

 گذارد.آموزان اثر منفی میبر انگیزه معلمان تاثیر منفی گذاشته و در نتیجه بر کیفیت تدریس آنان و روابطشان با دانش

های هیجانی و اجتماعی تگیکنندگان عوامل متفاوتی را بر شایسکه شرکتدرمجموع، نتایج مطالعة حاضر نشان داد 

های متعدد و متفاوتی در امر آموزش و دانند و این بدان معنا است که هرکدام از معلمان با چالشمعلمان موثر می

های هیجانی و اجتماعی تواند بر کفایتها میتوجهی به بهبود وضعیت آنرو هستند و بیبهای خود روهای حرفهفعالیت

https://scholar.google.com/citations?user=iumZmCcAAAAJ&hl=en&oi=sra
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دنبال آن پویایی و بالندگی جامعه را با مخاطرات چندان دور نظام آموزشی و بهای نهذاشته و در آیندهآنان تاثیر منفی گ

ها در حفاظت براساس دیدگاه معلمان تسهیل شرایط لازم برای تأمین نیازهای روانی و اجتماعی آنسازد. زیادی همراه 

 دار است.ای برخورکنندهها از نقش تعییناز پویایی حیات علمی آن

فرهنگی شهر یزد انجام شده  از معلمانای در پایان لازم است اشاره شود که پژوهش حاضر صرفاٌ بر روی نمونه

 منظوربه شودمی پیشنهاد روپذیری به کل جوامع معلمان فرهنگی را ندارد. ازاینآمده قابلیت تعمیمدستاست و نتایج به

ها و در شهرهای مختلف انجام شود. همچنین با توجه به اهمیت پژوهشی مشابه با نمونه آن، قابلیت کاربردی افزایش

شود مدیران آموزشی در مدارس معلمانی اجتماعی معلمان در فرایند یاددهی و یادگیری، توصیه میو های هیجانی کفایت

کارآمدی، توانایی برقراری تعامل مثبت، همدلی، اجتماعی بالاتری نظیر خودو  های روانیرا به کار گیرند که از توانمندی

توانند با افزایش احترام متقابل، بر این مدیران میپذیری برخوردار هستند. علاوهرسانی، فروتنی و صبر و تحملیاری

جویی و درگیر نمودن شناختی، تشویق خصلت مشارکتروان صداقت و گشودگی در محیط کاری، توجه به سلامت

ها در آنان ارتقا یابد. همچنین مدیران و مسئولان کارها از معلمان حمایت نموده تا این دسته از توانمندی معلمان در

-هایی را برای رشد و توسعه کفایتآموزشی فرصتهای هایی نظیر برگزاری دورهتوانند با استفاده از روشآموزشی می

و  واسطة ارتقای سلامت روانیعلمان فراهم آورند؛ تا بههای هیجانی و اجتماعی در اعضای جامعه مدرسه ازجمله م

دنبال آن کیفیت آموزشی آموزان و بهو اجتماعی دانش های روانیاجتماعی معلمان، گامی در جهت ارتقای توانمندی

 مطلوب و کارآمد برداشته شود.

 

 سپاسگزاری

. بدین وسیله استتربیتی دانشگاه شهید بهشتی شناسیانرو حاضر برگرفته از رسالة دکتری نویسندة اول در رشتة مقالة

 .دارندمی ابراز داشتند، پژوهش همکاری این اجرای در که عزیزانی به را خود قدردانی و تشکر مراتب پژوهشگران
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