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Given the pivotal role of university professors in conducting virtual classes, 

and their unique insights into the dimensions and components of effective 

teaching in online environments, this study aimed to identify the essential 

skills and dimensions required for effective virtual instruction from the 

perspective of university faculty. Adopting a qualitative research design, the 

study employed a descriptive phenomenological approach based on Giorgi’s 

method. Data were gathered through purposive sampling and semi-

structured interviews with 18 university professors. To ensure the credibility 

of the findings, techniques such as external audits, member checking, and 

continuous monitoring were employed. 

 

Analysis of the interview data resulted in the identification and classification 

of four main dimensions and 21 components critical to effective virtual 

teaching at the university level. The results highlighted key distinctions 

between virtual and face-to-face learning environments, necessitating a 

redefinition of roles for educational planners, professors, and students in the 

context of cyberspace. The four core dimensions that emerged included: (1) 

personal attributes, (2) skills, competencies, and professional abilities of 

professors, (3) infrastructure, equipment, and technological resources, and 

(4) contextual and institutional factors. Based on these findings, the study 

offers practical recommendations for enhancing the quality of virtual 

education in higher education institutions. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The use of virtual education and digital tools 

in the teaching process does not 

automatically lead to the success of 

university education systems or the 

realization of educational goals; rather, it is 

the effective use of these tools 

that contributes to professors' effective 

teaching. Defining and measuring effective 

teaching is not an easy task because effective 

teaching requires two-way communication 

between the learner and the instructor. In 

order to teach, the instructor first pays 

attention to students' individual 

characteristics and growth levels, and 

accordingly, adopts teaching strategies. The 

literature review showed that higher 

education professors play a key role in the 

effectiveness of their teaching in the virtual 

space. This key role is initially observed by 

paying attention to students' wants and 

needs, and then by having knowledge of 

electronic tools and creating content. 

Therefore, examining university professors' 

opinions about the characteristics of 

effective teaching in virtual education is of 

paramount importance. Given 

professors' key role in holding virtual classes 

and their knowledge and understanding of 

the dimensions and components of effective 

teaching in virtual space, this study aims to 

identify the dimensions and skills necessary 

for effective teaching in virtual education 

based on the opinions of Tehran University 

professors. 

 

Method 
The qualitative research approach with a 

descriptive phenomenological method was 

selected for this study. Accordingly, the data 

were collected and analyzed using the Giorgi 

method, a criterion-based purposeful 

sampling method, and semi-structured 

interviews with eighteen participants. Giorgi 

analysis is a precise, clear, and step-by-step 

method that has five steps: familiarization 

with the data, identification of semantic 

units, regrouping of semantic 

units into clusters, conversion of semantic 

units into descriptive expressions, and 

combining and integrating them. To 

improve the credibility of the study, member 

checking, peer debriefing, external audit, 

thick description, and prolonged 

engagement were employed. 

 

Results 
The results of this study led to the 

identification and classification of four 

dimensions and twenty-one components to 

measure effective virtual teaching in 

universities. These include: 1) the individual 

dimension (with four components: a- the 

role of developers, b- the role of professors 

and their personality traits, c- the role of 

students and their personality traits, and d- 

individuals' professional development), 2) 

the skills, competencies, and abilities 

dimension (with eleven components: a- 

pedagogical skills of education, b- teaching 

skills, c- developing skills, d- knowledge of 

using electronic content, e- technology 

skills, f- professors' specialized competence 

and ability, g- communication skills, h- the 

skill of developing students' participation, i- 

psychological skills, j- the skill and ability to 

relate course materials to the needs of 

society and the market; the link between 

theory and practice, k- the ability to evaluate 

students in a virtual environment, k- 

classroom management skills), 3) the 

infrastructure, equipment, and facilities 

dimension (with two components: a- 

professors' and students' lack of access to 

digital tools and b- high-speed, stable 

Internet), and 4) contextual factors in 

effective teaching (including four 

components: a- the timing of classes, b- the 

role of the family, c- rules and regulations, 

and d- attention to professors' and students' 

physical and mental health). 

 

Discussions and Conclusion 

The findings emphasized the 

differences between the virtual platform and 

the face-to-face platform, the redefinition of 

the roles of developers, professors, and 

students in the virtual space, professors' and 

students' personality traits, the importance of 

professors' skills, competencies, and 

abilities, as well as the significance 

of infrastructure, equipment, facilities, and 
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contextual factors. According to 

the results, it is suggested that 

professors use self-directed learning 

methods and professional learning groups 

based on cooperation and learning 

communities to improve their abilities in 

digital skills, digital literacy, digital 

thinking, technology, content production, 

and platform usage. Furthermore, in their 

teaching in virtual classes, professors should 

pay attention to creative communication and 

interactive methods, as well as the use of 

technological capacities to create 

psychological actions, especially enhancing 

learning motivation. They should 

also utilize digital facilities to provide 

feedback and assign various tasks to their 

students. 

 

Keywords: virtual education, 

phenomenology, effective teaching, higher 

education, giorgi method. 
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  دیاز منظر اسات ی اثربخش در آموزش مجاز س یتدر یلازم برا های¬ابعاد و مهارت ییشناسا

 ی به روش جورج دارشناسانه یمطالعه پد کیدانشگاه: 
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 مطالعات آموزش و یادگیری 
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کلبه نقش  برگزار  دیاسات   ید یجهت  مؤلفه  یمجاز  های¬کلاس  یدر  و  ابعاد  از  آنان  ادراک  و   یها و شناخت 

 س یتدر  یلازم برا   های¬ابعاد و مهارت  ییپژوهش با هدف شناسا  نی در ا  یمجاز   یاثربخش در فضا   سیتدر

  یدارشناسیو با روش پد  یفیک  کردیدانشگاه استفاده شد. پژوهش با رو  د ی ازنظر اسات  ،یاثربخش در آموزش مجاز

با    افتهی  ساختارمهیهدفمند و مصاحبه ن   یر یگمنظور با استفاده از روش نمونه  نیانجام شد. به ا  یفیاز نوع توص 

از سه    هاافتهی  یرپذی¬ منظور باور. بهدیگرد  لی تحل  یشد و به روش جورج  یها گردآورکننده، دادهمشارکت  18

پژوهش به   یها افتهیو روش کنترل مداوم، استفاده شد.   هارسانتوسط اطلاع  جینتا  ینی بازب  ،یرونیب  ی زیروش مم 

دسته  ییشناسا و    4  یبندو  برا   21بعُد  مجاز  سیتدر  یریگاندازه  یمؤلفه  منتج  یاثربخش  دانشگاه  .  دیگرددر 

  ، یمجاز  یفضادر    انیاستادان و دانشجو  زان،ری¬نقش برنامه   فیبازتعر  ،ی با حضور  یبر تفاوت بستر مجاز  هاافتهی

  ها، ¬ رساختیز  د،ی اسات  ییو توانا  یستگیو شا  یابعاد مهارت  ،ی داشته و نشان دادند که چهار بعُد عوامل فرد  دیتاک

است.    رگذارتأثی  ها¬در دانشگاه  یدر آموزش مجاز  سیتدر  یبر اثربخش  یا نهیو امکانات و عوامل زم   زاتی تجه

 .دیردارائه گ ییشنهادهایپژوهش، پ یها افتهیبراساس 
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روش   سی تدر دانشگاه،  اثربخش، 
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 مقدمه
آموزش    ازجملهآموزشی    هاینظامی مختلف جوامع و  هابخش  در سراسر جهان تمام 19-ۀ بیماری کوویدرمنتظریغشیوع  

شد،    ها دانشگاهاجتماعی که موجب تعطیلی    یگذارفاصلهۀ  واسطبهجریان این بیماری و    در   .قرارداد  ر یتأثعالی را تحت 

از آموزش حضوری به یاددهی و یادگیری در فضای    ناچار به  نهادهای آموزش عالی  ازجملهآموزشی    مؤسساتتمام  

به بستر فضای مجازی   هاآموزشاین صورت که    به   (.Mseleku, 2020روی آوردند )  1ی برخط هاآموزشمجازی و  

  آموزش   به  گوناگون  2ی هاو پلتفرمواسطۀ اینترنت و با استفاده از ابزارهای الکترونیکی مختلف  انتقال یافت و اساتید به

 (.   Clark & Barbour, 2023یا آموزش الکترونیکی پرداختند ) 5و آموزش مجازی  4ترکیبی  آموزش ،3برخط، از راه دور

اطلاعات و ارتباطات در فرایندهای مختلف آموزش برای حمایت    استفاده از فناوری به معنای    الکترونیکیآموزش  

مکمل    عنوانبهشامل استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات    که  است و تقویت یادگیری در مؤسسات آموزش عالی  

جریان آموزش    در  (.Arkorful & Abaidoo, 2015شود ) میدرس، یادگیری آنلاین یا ترکیبی از دو حالت    یهاکلاس

الکترونیکی و مواد آموزشی دیداری و شنیداری    سیتدر  این نوع تدریس،  در  شود.ترکیبی انجام می  سیتدر  الکترونیکی،

از راه   سیتدر  ،هادانشگاهی مجازی در  هاکلاسی  اندازراه  با  .ردیگ یمقرار    استفاده  موردیادگیری  -برای فرایند یاددهی

کل همگی واژگانی که در ذیل تعریف تدریس   در  . شودیمدور، با نام آموزش الکترونیکی و آموزش مجازی شناخته  

معنای مجموعه   به  دارند؛  کههات ی فعالمجازی وجود  از صوتی،  یی است  اعم  الکترونیکی  ابزارهای  از  آن    در جریان 

دیگر نیازی به حضور  هاآموزشاین نوع از  در شود.میاینترنت برای تدریس استفاده   ژهیوبهی یا سیار اانهیرا ی،ریتصو 

یا زمان مشخصی نیست. ابزارهای    رونیازا  فیزیکی دانشجو در موقعیت جغرافیایی  از  بر استفاده  در آموزش مجازی 

 . ودرشود که محدودیت زمان و مکان برای آموزش از بین میمی دیتأک دیجیتالی 

خود  خودیکارگیری آموزش مجازی و ابزارهای دیجیتالی در فرایند تدریس بهبه  نکته حائز اهمیت اینجا است که؛

استفادۀ اثربخش از این ابزارها   بلکه  شود؛های آموزشی دانشگاهی و تحقق اهداف آموزشی نمیموجب موفقیت نظام

در کیفیت تدریس   تفاوت  ( به همین دلیلGhiashi et al., 2014)   آورداست که موجبات تدریس مؤثر استاد را فراهم می

بر یادگیری یادگیرندگان و دانشجویان   نندیگز یبرمیی که اساتید برای تدریس مجازی خود هاوهیشمجازی و تفاوت در  

ان هم تا زمانی که تدریس اثربخش در آموزش مجازی به وقوع نپیوندد شاهد یادگیری دانشجوی  رونیازا  .گذاردیماثر  

ی با تدریس خوب  مؤثر در آموزش عال  سیتدر( بین  2018)  Brown and Edmunds  ازنظر  .(Wang, 2023د )بو نخواهیم  

و   همپوشانی  آموزش  از  این سطح  دارد.هاتفاوتدر  وجود  مؤثر    یی  معناتدریس  و    یریادگی  س،یتدر  تر عیوس  یبه 

تحت   یابیارزش آندهدیمقرار  ر یتأثرا  بهبه   چه.  مؤثر  آموزش  معنوان  ارزش  دیآیحساب  ارزشتوسط  و    مورد  یهاها 

که   دندهیارائه م  گرانیو د  گذاراناست ی س  یرا برا  ییشنهادها یپها  آن  رونی. ازاردیگ یشکل م   سندهیدر عمل نو  ت ی حما

تدر  میمفاه  یبندارچوبهدر چ در مورد  بگ  س یخود  نظر  در  تدریس    نیترییابتدادر    حالنیباا  .رندیمؤثر  از  تعریف 

را به اهداف آموزشی و یادگیری برساند و    رندگانی ادگ ی  ی از رفتارها،امجموعهکه معلم با انجام    رودیماثربخش انتظار  

تعیین استانداردهای  به  رسیدن  برای  را  دانشجویان  اثربخش،یا  تدریس  از  تعاریف  این  اما  نماید؛  یاری  ی  ف یتعر  شده 

ی که وی در وجود خود  اارادهخاطر عاملیت انسان در جریان آموزش و یادگیری و  به  گریدعبارت  به  ی است.بعدتک

 
1. online teaching 
2. platform 
3. distance education 
4. blended education 
5. virtual education 
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(.  Askari & Dehghani, 2023و تعاملی است )   چندجانبهفرایندی    سیتدر  ی جدید،هاهینظر  در،  (Bagheri, 2019دارد )

 .ردیپذیمصورت    دهندهادازسوی یادگیرنده و ایجاد فرصت یادگیری ازسوی ی  تلاش  در جریان تدریس اثربخش،  واقع  در

ی یادگیرنده و نگرش وی به آموزش مجازی و تلاش او را در جریان تدریس اثربخش نادیده هایژگ یونباید    رونیازا

   (.Dommett, 2023; Garakani & Dehghani, 2022گرفت )

کار آسانی نیست چون تدریس اثربخش مستلزم ارتباط    ی تدریس اثربخشریگ اندازهکه گفته شد تعریف و    طورهمان

ی فردی و رشد هایژگیو  بهاین صورت که مدرس برای انجام تدریس در ابتدا    به  است.  دهندهاددوسویۀ یادگیرنده و ی

واسطۀ در نظر این میان به  در  .دینما یماساس راهبرد تدریس خود را اتخاذ    نیبر همو    کندیمدانشجوی خود توجه  

شود و آنان در جریان یادگیری  گرفتن نیاز مخاطب و تدریس اثربخش، انگیزۀ دانشجویان برای یادگیری برانگیخته می

به توافق  ی در مورد آن علمئت یهاصل تدریس اثربخش همان چیزی است که دانشجویان و اعضای    در  .شوندیمدرگیر  

در نظر گرفتن ترجیحات   نیهمچن. (Allahyari et al., 2022; Deale, 2023دانند )یمو آن را تدریس باکیفیت   رسندیم

 ی تدریس در فضای مجازی، پشتیانی از دانشجو،هادستورالعملکارگیری اصول و  به  دانشجو با توجه به مقتضیات زمان،

ی  هایباز  ی استاد ازمندبهره  نیهمچن  ی مختلف و نوین هر دوره،هایفناوری آموزش الکترونیکی و استفاده از  طراح

ی تدریس اثربخش  هایژگ یو  ازجملهو از دیرباز    دینمایم  تراثربخشو    ترجذابرا    ی، تدریساانهی را  سازهیو شب ویدئویی  

 (.  Blake & Scanlon, 2007است ) برشمرده شده 

بطن  در  با پرداختن به تدریس اثربخش در موضوعی خاص، هاپژوهشبررسی پیشینه پژوهشی نشان داد گروهی از  

ی تدریس اثربخش در  ژگ یوها، این دسته از پژوهش  اند.ی تدریس اثربخش در آن موضوع را توضیح دادهها یژگ یو خود  

 Abirami et)  افزارنرم (، و مهندسی  Matthews & Conley, 2023)  هنر  ،(Huang, 2023ی )سیانگلآموزش مجازی زبان  

al., 2023.ی مختلف،هادورهی آنان نشان داد ایجاد محیط یادگیری مؤثر برای تدریس در  هاافتهی  ( را بررسی کرده بودند  

ی فعال برای یاددهی که یادگیری فعال و مشارکتی را در پی هاراهبرد   ی آموزش مختلف تدریس،هاوهی شی از  مندبهره

 ی تدریس اثربخش است. هایژگ یومحتوا و ارزیابی، از  ارائهبرای  و ارتباطدارد و استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات 

  سناریو برای تلفیق موضوعات با تجربیات الکترونیکی با کاربرد ویدئو،  داشتن  ی بودن معلم،احرفهو    همچنین صلاحیت 

 اثربخش در فضای مجازی است. ی تدریس هایژگیودر تولید محتوا از دیگر  یاچندرسانهو ابزارهای  ریتصو  ،صدا

رفته در جریان تدریس برای اثربخش  کارو ابزارهای به  هایفناوربر چگونگی    دی تأکبا    هاپژوهشاز    گروه دیگری

ی مدرسان از این  مندبهرهکرده بودند و با معرفی ابزارهای مختلف الکترونیکی و تجارب    ارائهراهکار    شدن تدریس

این  ها یژگ یو  ابزارها، بودند.  کرده  معرفی  اثربخش  تدریس  در  را  ابزار خوب  از؛    که  هاپژوهش ی یک  بودند  عبارت 

  یهایژگ یو  (،Kurni et al., 2023)  اثربخشهای یادگیری برخط با استفاده از هوش مصنوعی در جریان تدریس  پلتفرم

( ما را به کاربرد ابزارهای خوب در جریان Littlejohn et al., 2008)  اثربخشکلیدی منابع یادگیری الکترونیکی و تدریس  

ی سازیشخصی آنان نشان داد  ها افتهی  ند.دهیمی تدریس اثربخش دلالت  هایژگ یویکی از    عنوانبه  تدریس مجازی،

ی و استفاده از ابزارها برای ارزشیابی و جلوگیری از اشتباه  سازرهیذخاز فضای    استفاده  وارسازی یادگیری،یباز  یادگیری،

 شود. ی آن محسوب میهایژگ یو ازجملهو  کندیمتدریس را جذاب و اثربخش  و تقلب در فرایند ارزشیابی،

عناوین   .دانپرداخته  ی تدریس اثربخشها یژگ یوی به موضوع  اواسطه  عواملو    تریکل از منظر    هاپژوهشبخش دیگر  

 & Raganاز آموزش مجازی و برخط )   هادانشکده زیآمت ی موفقی هات ی حمانیز عبارت بودند از    ها پژوهشدسته از    نیا

Schroeder, 2014  ،)از  ابیارز نیجریه  عالی  آموزش  مدرسان  استفاده  میزان  آموزش  هافرصت ی  ی  کیالکترونی 
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(Mmeremikwu-Fiac & Onwukwe, 2018،)    آموزش در  پداگوژیکی  )مجازرویکردهای  . (Williams, 2023ی 

ایجاد  هاافتهی برای  راهبردی  تصمیمات  داد  نشان  آنان  و  هارساخت یزی  لازم  فرصت   زانیم  یابیارزی  از    یهااستفاده 

  ی کیمنابع آموزش الکترون  ریو سا   نترنت یبه افرصت دسترسی    جادیا   ،مؤثر  یریادگ یآموزش و    در   یکیالکترون  ی ریادگ ی

 . کندیمی برای تدریس اثربخش در فضای مجازی ایجاد  ا نهیزمی یادگیری،  هاطیمحو پویاسازی    پروژکتورها  انه،یمانند را

که   داد  نشان  داخلی  پیشینه  به  Hosseini Sohi  (2019بررسی  اثربخشی (  با  دانشجویان  یادگیری خودراهبر  رابطه 

بودند    آنان  اند.پرداختهالکترونیکی    یادگیری  راهبردهای  معتقد  با  که  انگیزه  یادگیرندگانی  قبیل  از  یادگیری،  خاص 

پیشرفت بهتری   در یادگیری کنندی مرا تنظیم  شانیر یادگیفردی، ارتباط بین مهارت واجرایی   یهاییتواناو  یزیربرنامه

 Ghorbankhaniهمچنین    است.  مؤثری تدریس مدرس در فضای مجازی نیز  اثربخشهمین امر بر    رسدی منظر    به  .دارند

and Salehi (2017 که به واکاوی نظر دانشجویان ) ی  هامهارتبا استاد موفق در آموزش مجازی پرداخته بودند، دررابطه

  یهایژگ یو عنوان  ی اخلاقی و رفتاری  اساتید را، بهها یژگ یوی آموزشی و پژوهشی و همچنین  هایژگ یو  الکترونیکی،

مدل به تسهیل تدریس اثربخش اعضای    ارائه  با  Allahyari et al.  (2022) پژوهشی دیگر    دراند.  استاد موفق برشمرده

بودند.علمئت یه پرداخته  فردیهامهارتشامل    هاآن   مدل   ی  به راهبردها  ی،احرفهی  هایژگ یو  آموزشی،-ی  مربوط  ی 

 . شدیمی مربوط به اساتید و دانشگاه راهبردهاو  ی علمی و پژوهشیتوانمند آموزش،

شان در فضای مجازی ی بررسی پیشینه نشان داد که اساتید آموزش عالی نقش کلیدی در اثربخشی تدریسکل  طوربه

ابتدا   در  کلیدی  نقش  این  که  آنان و سپس  لیوسبهدارند  از  نیازسنجی  و  دانشجویان  به خواست  توجه  تسلطۀ  به    در 

ی تدریس اثربخش در  ها یژگ یو بررسی نظر اساتید دانشگاهی دربارۀ   رونیازاابزارهای الکترونیکی و تولید محتوا است. 

ی تدریس اثربخش در آموزش مجازی از منظر  هایژگ یوبررسی پیشینه هم پژوهشی که    در  آموزش مجازی اولویت دارد.

تدریس مجازی در    خصوصاًاساتید دانشگاه تهران را بررسی کند یافت نشد. همچنین تجربۀ زیسته پژوهشگر از تدریس  

ی تدریس اثربخش در آموزش مجازی بود و پرداختن به  هایژگ یوی بر توجه به  تلنگر  ،19-ن شیوع بیماری کوویدزما

این میان دسترسی پژوهشگر به منابع اطلاعاتی در این دانشگاه    در  ضروری و مهم نمود.  شیپ  از  شیب این موضوع را  

از منظر اساتید این دانشگاه   ی تدریس اثربخشهایژگ یوکه    ی را بر آن  داشت و  برای دریافت اطلاعات و انجام مصاحبه،

 ها است: گویی به این پرسششناسایی نماید. از این رو این پژوهش در پی پاسخ را

   ( ادراک اساتید دانشگاه از تدریس اثربخش در آموزش مجازی چیست؟1

  ازنظر اساتید دانشگاه چیست؟ مجازی فضای بستر در اثربخش های لازم برای تدریس( ابعاد و مهارت2

زیستۀ   تجارب  ی تدریس اثربخش در آموزش مجازی از منظر اساتید دانشگاه مذکور،هایژگ یواست شناسایی    دیام

موجبات    نیهمچن  مدرسان این نهاد آموزشی را در اختیار دیگر همکاران در سطوح مختلف آموزش عالی قرار دهد.

  را در فضای مجازی فراهم آورد. مدرسان انتقال تجربه درراستای اثربخشی تدریس مربیان و

 

 روش پژوهش 
شناسی اجرا گردید.  که از رویکرد کیفی است و با استفاده از روش پدیدار   پژوهش حاضر برمبنای پارادایم تفسیرگرایانه

ها دنبال اکتشاف، توصیف و تبیین دادهکنندگان را مورد واکاوی قرار داده و بهکه پژوهشگر دیدگاه مشارکت از آنجایی

کنندگان بود، پژوهش با رویکرد پدیدارشناسی های مشارکت های شخصی و صرفاً استفاده از روایت بدون اعمال استنباط

و با استفاده از سه    در این پژوهش هدفمند  گیرینمونه.  پژوهش، اساتید دانشگاه تهران بودند  توصیفی انجام شد. میدان
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تجربه داشتن تدریس   -3داشتن تمایل به شرکت در این پژوهش،    -2داشتن سابقه تدریس بالای ده سال،    -1ملاک:  

بهبه همچنین  گرفت.  مجازی، صورت  آنان   از  که  شدداده    اطمینان  کنندگانشرکت   شکل  و   نام   بیان  بدون  اطلاعات 

 شد.  خواهد مشخصاتشان استفاده

یکی    را  جورجی  روش  بیشتر پژوهشگران  شد،  ، استفاده1جورجی   پدیدارشناسی  اساتید از روش  نظرات  جهت تحلیل

در   و   بوده  قائل   پژوهشگر  شخصی  هایایده  برای  را  نقش  ترین، چون این روش کماندکرده  ارزیابی   ها روش  از بهترین 

گذاران نهضت فلسفی بدون در نظر گرفتن نظرات پژوهشگر است. هوسرل، که از بنیان  کنندگانمشارکت   فهم  درک   پی

های ناب خوانده و پدیدارشناسی  (، علم پدیدهGiorgi, 2005پدیدارشناسی است، روش فلسفی خود را پدیدارشناسی )

  کشف  ازطریق  ها،ژرف پدیده  شناسایی معنای   هدفش  (، کهGroenewald, 2004; Reiners, 2012توصیفی توسط ایشان )

  دانش  به  دستیابی  برای  ابزاری  فقطنه  اساسی توسط تجربه افراد است، معرفی گردید. پدیدارشناسی توصیفی  مضامین

  درجه  با  را پژوهش در کنندگانمشارکت  تجربیات تا  است  دقیق  منظم و کافی اندازۀبه است بلکه هاپدیده درک و ذهنی

   .(Koopman, 2015دهد ) نشان دقت، بدون توجه به نظر پژوهشگر از بالایی

ها  مصاحبه شانزدهم اشباع نظری داده  ازشد، پس استفاده  یافتهساختارنیمه  ابزار مصاحبه  از  هاداده  آوریجمع  برای  

ها تا نفر هیجدهم ادامه پیدا کرد. شایان ذکر است، از این  ها، مصاحبهاما در جهت اعتباربخشی به یافته حاصل گردید،

سال بود. برای    7/ 23و انحراف معیار    48/ 38سال با میانگین    58تا    37نفر مرد و بقیه زن بودند و سن آنان بین    7تعداد  

 مورد   در  دقیقی  اطلاعات   تنهاییها بهها از پروتکل مصاحبه استفاده گردید، مصاحبهمند و روامند مصاحبههدایت نظام

آنان   نگرش   و  رفتار  طبیعی،  احساسات   تواندهای غیرارادی افراد، میپاسخ  بلکه  دهد،ما نمی  به   کنندگانشرکت   تجارب

علمی دانشگاه تهران  حضوری با اعضای هیئت   صورتبه  ها مصاحبه  روازاین   .(Giorgi, 2005کند )خوبی آشکار  را به

  ها ازطریقبندی و ارائه یافتهشده نسبت به پالایش، بازخوانی، دستههای تکمیلاز گردآوری فرمانجام و ضبط شد و بعد

ها، سطر به سطر سازی مصاحبهآمده و پیاده عملهای بهبرداریهای حاصل از یادداشت روش جورجی اقدام شد. داده

نهایت دسته بندی شدند.  خوانده شده و سپس مفاهیم و جملات اصلی، استخراج و مقولات و طبقات تشکیل و در 

بر  های اخلاقی مبنیدلیل رعایت پروتکلدقیقه در نوسان بود. ضمنا به  90تا    35زمان برگزاری هر مصاحبه بین  مدت

بندی شد. کننده طبقهها، بدون نام مشارکت آمده از مصاحبهدست های بهکنندگان در پژوهش، یافتهت افشای نام شرک عدم 

 کنندگان اطمینان داده شد درصورت تمایل، نتایج پژوهش در اختیارشان قرار خواهد گرفت. همچنین به مشارکت 

دارای پنج مرحله است.    که  است   گامبهگام  دقیق، روشن و  ( روشیGiorgi, 1989روش جورجی )   در  هاداده  تحلیل

آشنایی یعنی،  مرحله  پنج  این  از  استفاده  با  پژوهش  این  شناسایی داده  با  در  گروه  واحدهای  ها،   مجدد   بندیمعنایی، 

ها  تلفیق تلاش شد تا تحلیل داده  و توصیفی و ترکیب   عبارات  به  معنایی  واحدهای  ها، تبدیلخوشه  در  معنایی  واحدهای

 دقت انجام شود. به

، ممیزی 2ها و استفاده از نظرات تکمیلی همکارانرسانبرای ارتقای اعتبارپذیری پژوهش از بازنگری توسط اطلاع

کنترل مداوم یعنی ثبت جزئیات در فرایند پژوهش و همچنین  بازبینی توسط متخصص دیگر، و روش  بیرونی یعنی 

منظور ایجاد قابلیت اطمینان به پژوهش،  کنندگان استفاده شد. بهحضور در محیط پژوهش و صرف زمان کامل با شرکت 

شده  های طیها، تفسیر و تحلیلگیریها، نحوه تصمیمتلاش شد تا با تشریح جزئیات مربوط به چگونگی گردآوری داده

 
1. Giorgi 
2. peer debriefing 
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های پژوهش، ای برای انجام »مسیرنمای حسابرسی« فراهم شود. برای ارتقای تاییدپذیری یافتهدر فرایند پژوهش، زمینه

ها، باورها و انتظارات شده، اندیشههای میدانی و در فرایند تحلیل و تفسیرهای انجام تلاش شد تا با استفاده از یادداشت 

نظر منظور اعمالسازی و بهها کنترل شود. همچنین به جهت چندسویهذهنی پژوهشگر در جریان گردآوری و تحلیل داده

 ها با چند نفر از اساتید در میان گذاشته شد و نظرات اصلاحی آنان اعمال گردید.نهایی، یافته

 

 هایافته
های مختلف این موضوع اشاره کردند. البته اساتید در پاسخ به پرسش اول پژوهش به شرایط آموزش مجازی و جنبه

لازم به توضیح است این سوال بیشتر در جهت باب ورود به گفتگو و آشنایی با نظرات و ادراک اساتید درباره مفهوم 

ای اثربخشی تدریس را  ها نشان از دریافت متفاوت اساتید از این شرایط داشت. عدهتدریس اثربخش مطرح شد. پاسخ

دانسته و چنین مطرح کردند که نوع نگاه اساتید به آموزش مجازی متفاوت    هر فرد  فکری و فلسفیمبانی    بامرتبط  

قبل از اینکه بخوام در مورد اثربخش بودن یا نبودن آموزش مجازی بگم، باید »گوید: چنین می  12کننده است، مشارکت 

 .«اقرار کنم من اصلا اعتقادی به آموزش مجازی برای آموزش رسمی آن هم با شرایطی که کشور ما داره ندارم!

»برای بررسی در مورد اثربخشی تدریس مجازی باید نگرشمون به یادگیری  معتقد است:    17کننده شماره  مشارکت 

 تغییر کنه با نگاه سنتی نمیشه به آن رسید«.

از هرچیز باید قبول کنیم ما نیاز به الکترونیکی شدن آموزش و خدمات آموزشی  »قبلگوید:  می  14رسان شماره  اطلاع

 ها بریم«.داریم و با شرایط جامعه جهانی کنونی لازمه به سراغ این آموزش

را   تدریس،  اثربخشی  اساتید،  از  استادبخشی  به  ویژگی  وابسته  کردند.  اساتید، خصوصیات،  تعریف  فردی  های 

افزارهای مرتبط با آموزش مجازی، استفاده از  موقع کلاس، آشنایی با نرمروحیات و خلقیات اساتید، شروع و اتمام به

داشتن فن بیان  های تدریس متناسب با آموزش مجازی، استفاده از محتوای الکترونیکی مناسب، تهیه طرح درس،  روش

های مجازی، تلاش برای مشارکت حداکثری  های یادگیری، نحوه برقراری ارتباط در کلاس، توجه به انواع سبکمناسب 

، مهارت مدیریت در کلاس در شرایط غیرحضوری، ایجاد داشتن صبر و حوصله در جهت انتقال اطلاعاتدانشجویان،  

گیری از رفاقت و رقابت برای یادگیری متناسب با شرایط مجازی، دخالت دادن همه دانشجویان ای یادگیری، بهرهانگیزه بر

در امر تدریس، نحوۀ پرسش خلاقانه از دانشجویان، بهبود بخشیدن به روند تفکر، انتقال دانش به دانشجویان و آشنایی  

های مجازی برای دانشجویان در  ها و امکانات ارزشیابی مجازی، توجه به نظرات دانشجویان، ایجاد فرصت با سیستم

پرسش رفع  از کلاس،  جهت  غیر  زمان  در  گروههایشان  و  تشکیل  دانشجویان  بین  اطلاعات  تبادل  برای  مجازی  های 

 شده توسط اساتید در این زمینه است. از موارد بیانها دانشجویان با استاد و فراهم بودن شرایط و زمینه

ها باید  خصوص زمان کلاس»نظم و انضباط به  گوید:موقع کلاس میدر زمینه شروع و اتمام به 9رسان شماره اطلاع
مشخص و ثابت باشه، چند بار این تجربه را داشتم که وارد کلاس تو محیط ادوبی میشدم و میدیدم فقط چند نفر داخل 

کلاسن و متوجه میشدم هنوز کلاس قبلی تمام نشده، یا نماینده پیام میداد، استاد دیگری زمان کلاسش را تغییر داده و با  
 بخشی از کلاس من تداخل پیدا کرده«.

 لازم  انرژی  وارد کلاس میشه،  نشاط  و  شوق   با   »وقتی استاد  در زمینه اثربخشی کلاس معتقد بود:   5رسان شماره  اطلاع
 گیره«. می یاد و آد می وجد به و میشه منتقل دانشجو  به
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  تدریس   »زمانیگوید:  چنین میدرباره شرایط این  3رسان شماره  ها اشاره داشت. اطلاعبخشی دیگر به شرایط و زمینه

در یک مکان خلوت و آروم باشه، در شرایط کرونایی من که با همکارم در  که اولا استاد اثربخشه من در کلاس مجازی
های مجازی یا  زمان کلاس داشتیم واقعا سخت میشد، درسته دانشکده اتاقیک اتاق بودیم وقتی دو تامون با هم در یک

اتاق گروه را در اختیارمون میگذاشت ولی خود این جابجایی هم مشکلات خودش را داشت، یادمه یکبار که فلشم را 
 تو اتاق جا گذاشته بودم، مجبور شدم بین کلاس برم و بیارمش«. 

اطلاع شماره  همچنین  اهمیت    9رسان  گروهدربارۀ  و  تشکیل  دانشجویان  بین  اطلاعات  تبادل  برای  مجازی  های 

در شرایط مجازی    مؤثر  و تدریس  آموزش  »برای گوید:های مجازی میاثربخش در دورهدر تدریس    دانشجویان با استاد،

هاشون را بپرسن و مشکلاتشون را حل های مجازی دسترسی به استاد را داشته باشن تا بتونن پرسشدانشجوها باید راه

 کنن«.

دربارۀ اهمیت کیفیت    5رسان شماره  اطلاع دانستند.می  امکانات فنیای دیگر اثربخشی تدریس را در ارتباط با  عده

ها مهیا  های مجازی میزنه و تا آن»امکانات حرف اول را در کلاس گوید: ها میابزار در دسترس و استفاده صحیح از آن
 نباشن کلاس کیفیت نخواهد داشت«.

اثربخشی تدریس را  عده اساتید  از  دانشجوای  با  ارتباط  کردند که: همراه بودن و  می   در  دانستند و چنین مطرح 

ها در کلاس، شور و نشاط دانشجو در یادگیری، لذت مشارکت دانشجو در کلاس، حضور فیزیکی و روانی دانشجو 

بردن از یادگیری، راضی بودن دانشجو از یادگیری، اظهار نظر کردن دانشجویان، به کاربستن یادگیری در زندگی، ساخت  

 است.   نحو خوبها برای دانشجویان و انجام تکالیف بهفراهم بودن شرایط و زمینهدانش، مدیریت دانش، 

های  کنن، وقتی متوجه میشم صحبت »وقتی دانشجوها با من همراهی میگوید:  در این زمینه می  1رسان شماره  اطلاع
من و دوستانشون را نقد و تحلیل میکنن، وقتی نوع گفتار و نوشتارشون تو چت و یا قیافشون در دوربین نشون میده که  

 در طی جلسات تغییر مثبتی اتفاق افتاده، متوجه میشم تدریسم اثربخش بوده«. 

چنین دربارۀ این موضوع این  3کننده شماره  ها اشاره داشت. مشارکت ها به شرایط و زمینهبخش دیگری از صحبت 

در یک مکان آروم و با آرامش باشن، بارها    اولا دانشجوها  که  اثربخشه  من در کلاس مجازی  تدریس  »زمانیگوید:  می

 مؤثر  شنیدم، برای تدریسکرد من صدای بقیه اعضای خانواده یا همکارانش را میوقتی دانشجو میکروفونش را باز می
 باشن«.   داشته رو مناسبی شرایط باید هم استاد و هم دانشجو 

که   بوده   خوب  تدریسم کنممی احساس  »زمانیگوید:  ، مینحو خوبدربارۀ انجام تکالیف به 10رسان شماره اطلاع
وقتی   همراهن،  من  با  کلاس  آخر  تا  وقتی تکلیفی را میدم، دانشجوها استقبال میکنن یا خودشون پیشنهاد تکلیف میدن،

 یادگرفتن«. را محتوا میشم که متوجه ازشون سوالی را میکنم،

همچنان که ذکر شد پرسش اول پژوهش در جهت آشنایی با نظرات و ادراک اساتید دربارۀ مفهوم تدریس اثربخش 

، نشان از آگاهی آنان به عوامل تاثیرگذار و اثربخش در امر تدریس داشت، البته نظر اساتید از اثربخشی  هامطرح شد. پاسخ

بودند که تدریس اثربخش در فضای مجازی شدنی  کنندگان معتقد  تدریس مجازی متفاوت نیز بود. برخی از مشارکت 

که  دانستند؛ درحالینیست و یادگیری عمیق و دقیق در فضای مجازی مقدور نیست. برخی آن را نیازمند ملزوماتی می

دانستد. تفاوت های حضوری میتر از تدریس در کلاساساتیدی هم بودند که تدریس در فضای مجازی را اثربخش 

توانایی و عملکرد   مهارت،  دانش،  نشانگر  داشته و همچنین  اساتید  بینش  فلسفه و  نگاه،  تنوع  به  اشاره  اساتید  ادراک 
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اساتید است و می امکانات و زیرساخت متفاوت  تفاوت  بیانگر  اساتید و دانشجویان در فضای تواند  های در دسترس 

 اند.هایی از آن را ذکر کردهرو هرکدام ازجهتی به تدریس اثربخش توجه داشته، ویژگیمجازی نیز باشد. ازاین

 شود:ها اشاره میدر زیر به آن مولفه ختم شد که  21بُعد و  4در ادامه، پاسخ به پرسش دوم پژوهش به 

 

 بعد اول: عوامل فردی  .1

 ریزان نقش برنامه •

ریزان از سطح خرد تا کلان در آموزش  بخش قابل توجهی از نظرات اساتید، برای اثربخشی تدریس به نقش برنامه

کردند وقتی پذیرش دانشجو بدون برنامه و زیاد است، دیگر دانشجویان توانمند و باانگیزه  بود. آنان ابراز می عالی مربوط  

خاطر دریافت مدرک و بدون انگیزه درونی و توانمندی ها نخواهند بود، و تعداد زیادی از دانشجویان فقط بهدر کلاس

ها از  ههای مجازی با توجه به اینکه در دانشگاه تهران و برخی از دانشگاخصوص برای دورهها خواهند بود، بهدر کلاس

های دیگر، خاطر اشتغال و مشغلهها بهرسد اکثر دانشجویان این دورههای مجازی وجود دارد، به نظر میدیرباز دوره

دهد، همچنین الشعاع قرار میخواهند و این اثربخشی تدریس را تحت دانشگاه را نه برای دانش بلکه برای مدرک می

ریزی خود در ریزان در دانشگاه از نیروهای صنفی در سطح کلان تا نیروهای آموزشی مثل مدیر گروه با برنامهمهبرنا

ریزانی که مسئولیت گزینش اساتید را دارند، هم در  کنندگان نقش برنامهگذارند. مشارکت اثربخشی تدریس بسیار تاثیر 

 های انتخاب برای استاد در نقش او برای اثربخشی تدریس تاثیرگذار است.  این زمینه اثرگذار دانسته و بیان کردند، ملاک 

جهت جذب دانشجو   دقیق و بلند مدت  ریزیبرنامه  »داشتنگویند:  می  بارهدراین  17،  13،  10های شماره  رساناطلاع

 ای دانشجو برمیدارن، نباید انتظار اثربخشی داشته باشیم«. و استاد از اهم مسائله. وقتی فله
کنید نحوه ارائهگوید:  می  9شماره    کننده  مشارکت    از  گیری مناسب، حتی با بهره   هایبرنامه  تدوین  دروس،  »باور 

امتحانات، روی اثربخشی تدریس   و  هاکلاس  بندیزمان  در  ها و مشارکتشونبرنامه  تدوین  در  خود دانشجویان  نظرات
 تاثیر داره«. 

  توجه  اساتید،  آموزشی   مشکلات  ریزان در سطح دانشگاه باید برای حل »برنامهگوید:  می  17شماره    کننده  مشارکت 

 ها برای تدوین محتوای الکترونیکی و ...کار کنن، همه اینها رو تدریس اثر میزاره«.آموزشی استاد، برگزاری دوره  محیط  به
 

 های شخصیتی آناننقش اساتید و ویژگی •

اساتید ضمن اینکه همگی بر نقش استاد در اثربخشی تدریس تاکید داشتند، نظرات متفاوتی دربارۀ نوع نقش اساتید 

های حضوری را قائل بودند، برخی نقش استاد را ناظر، تسهیلگر و  ای نقشی همسان با تدریس در کلاسداشتند، عده

هدایتگر دانسته و معتقد بودند این نقش و تاثیر در کلاس حضوری و مجازی با هم متفاوت است و معتقد بودند اساتید  

گوید:  می  9کننده شماره  های حضوری را ندارند. در این زمینه مشارکت های مجازی کنترل و تسلط کلاسدر کلاس

های حضوری متوجه دریافت  تونن مثل کلاسهای مجازی چون تعامل چهره به چهره ندارند، نمی»اساتید در کلاس

 ها نشون میدن«.ها راه و مسیر رو به دانشجو ها بشن و نقششون بیشتر تسهیلگر و هدایتیه، آنو دانشج

اساتید،ویژگی  درزمینۀ شخصیتی  ویژگیمصاحبه  های  به  حس  شوندگان  داشتن  تعهد،  دلسوزی،  مهربانی،  های 

صداقت  سعهمنصف  پذیری،مسئولیت   پذیری،انعطاف  صبوری،  ،امیدواری،  رعایت صدربودن،  خودکارآمدی،    داشتن، 
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خلاقیت اشاره    و  گیری تصمیم  گویی، پژوهشگر بودن، قدرتالبداههفی  رویی، خوش  ها،بچه  بین  در  برابری  و  عدالت 

 داشتند.

 

 های شخصیتی دانشجونقش دانشجویان و ویژگی •

های حضوری است و به تر از کلاسهای مجازی بیشنتایج نشان داد، تمرکز و توجه به نقش دانشجویان در کلاس

های مجازی خود هستند. در کلاس  یادگیری  محور بیشتر استوار است، آنان در این فضا بیشتر مسئولرویکرد یادگیرنده

اساتید نگران حضور واقعی دانشجویان بر سر کلاس هستند و تا زمانی که دانشجویان بازخورد ندهند، اساتید نگران  

»در گوید:  می  13شونده شماره  دانش خود هستند. مصاحبه  فعال و سازنده  انجام فرایند تدریس هستند، آنان یادگیرنده

حلیل  شده را ببینه، بررسی و تهای ضبطدنبال پیگیری یادگیری باشه، باید کلاسآموزش مجازی باید دانشجو خودش به
 کنه«. 

ها را برای دانشجویان مطرح های شخصیتی دانشجویان برای اثربخش بودن تدریس این ویژگیاساتید درزمینۀ ویژگی

انگیزه یادگیری،  برای  دانشجو  تمایل  مسئولیت   کردند:  دانشجو،  تحصیلی  استعداد  خودشکوفایی،  درونی،  پذیری، 

 آگاهی، خودکارآمدی.خودتنظیمی، ذهن

 

 ای نیروی فردیتوسعه حرفه •

 پیشرفت   و  رشد  تحقق  جهت   دارهدف  و  یافتهسازمان  فرایند  یک  علمیهیئت   ای اعضایبا توجه به اینکه توسعه حرفه

های  ای اساتید ازطریق دورهمنظور افزایش دانش، مهارت و نگرش و توانایی حرفهبه  تغییر  یک نوع  در واقع  و  شغلی

علمی مؤسسات آموزش  های جذب و ارتقای مرتبه اعضای هیئت نامهطراحی و اجراشده توسط دانشگاه براساس آیین

ها برای  ها و مفید و قابل استفاده بودن آنکنندگان نظرات متفاوتی را درزمینۀ این دورهگیرد، مشارکت عالی صورت می 

 تدریس مجازی داشتند.

را    قبل از کرونا  چون تو دانشگاه تهران دوره مجازی بود، دستیارهایی   گوید: »باره میدراین  7رسان شماره  اطلاع 

کمک میفرستاد،  مجازی  کلاسهای  برای  الکترونیکی  یادگیری  مرکز  خود  محتوای  که  تهیه  برای  نه  البته  بودن،  کننده 
 کارآیی   های زیادی را در این زمینه گذاشتن که کاربردی بودن و برای من که  الکترونیکی ولی در دوره کرونا آموزش

 داشت«. 

مشارکت  از  زیادی  تعداد  دورهلیکن  از  آنکنندگان  و  نداشتند  آموزشی رضایت  ارزیابیهای  ناکارآمد  را  کردند.  ها 

ها بیشتر  ها برای آموزش مجازی کمکی به من نکرد و دلیل شرکتم در دوره»واقعیتش دورهگوید:  می  4رسان شماره  اطلاع
های  هایی را برگزار کنه باعث توسعه مهارتتونست دورهکه فکر میکنم دانشگاه میبخاطر تبدیل وضعتم بود، در صورتی

استفاده از فناوری برای دادن تکالیف متنوع  برای دانشجویان و خیلی چیزهای    تدریس دیجیتال و همینطور  مهارت
 دیگه بشه«.

، نیازهای  مساعیهمدیگر و تشریک  از  گیریبا بهرههای مجازی، دانشجویان معمولا  برخی نیز بیان کردند که در کلاس 

 کردند. های مجازی برطرف میخودشان را برای شرکت در کلاس
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 اثربخش های لازم برای تدریسها و تواناییها، شایستگی بعد دوم: مهارت -2

مجازی از دیدگاه اساتید  در فضای    اثربخشمهارت برای تدریس    11شوندگان نشان داد،  بررسی و تحلیل نظرات مصاحبه

طور خلاصه ذکر  به  1اثربخش در جدول  های لازم برای تدریس های مهارتهای اصلی و زیرمولفهمدّ نظر است. مولفه

 شده است. 

 

 های تدریس اثربخش ها و شایستگیها، تواناییهای مربوط به مهارت های اصلی و زیرمولفه. مولفه1جدول  

 های فرعی مولفه اصلی مولفه ردیف

های مهارت 1

 پداگوژیکی

راهبردهای  شتتناستتایی   فهم مفهوم و کیفیت تدریس، داشتتتن فن و هنر معلمی،    مفهوم تربیت، درک

های لازم برای آموزش در یک محیط  شترطجدید با استتفاده از فناوری اطلاعات، داشتتن پیش  آموزش

 های تدریس مختلف  با فناوری دیجیتال.الکترونیکی، ترکیب روش

در  سیتدر مهارت 2

 ی مجاز  یفضا

 

 آفلاین  و  آنلاین  ترکیبی از  مطالب، طراحی تدریس متناسب با فضای مجازی، استفاده  مؤثر  انتقال  توانایی

الکترونیکی متناسب با موضوع، تمرین و تکرار مطالب درسی، استفاده   محتواهای  از  تدریس، استفاده  در

ها،  ، توجه به ساخت دانش توسط بچهها هدهندسازمانهای نوین و فعال، استفاده از پیشاز روش تدریس

فعالیت نظر گرفتن  آنلاین،  زیر  در   دانشجویان در بخش چت  در کلاس  از ترکیب دروس  استفاده 

برای بهبود یادگیری،  تدریس،   برای تثبیت  استفاده از فناوری  تکرار یک موضوع در دروس مختلف 

ها، توجه به انواع  یادگیری،  دخالت دادن دانشجویان در فرایند تدریس، توجه به سرعت یادگیری بچه

 تدریس آنلاین و آفلاین. بودن کوتاه لزوم تدریس، جذابیت یادگیری، لزوم

تدوین، تسلط   مهارت 3

از ی  رگیبهره و

 الکترونیکی  یمحتوا

، آشنایی با نوشتن و نگارش، توانایی ساختن محتوای  ریزی زمانی، آشنایی با کدنویسیتوجه به برنامه

استفاده آگاهی از  گذاری اطلاعات در یک محیط دیجیتال،  اشتراک  دیجیتال،  محتوای  از  الکترونیکی، 

های یادگیری متنوع  در  محیط دیجیتال،  تولید فعالیتها،  ها و استفاده از آنامکانات موجود در پلتفرم

یادگیری مانند مستند،    تثبیت  برای  متنوع  هایاز آفلاین  استفاده  آنلاین،  کلاس  تکرار  و  سازیخلاصه

  آفلاین،  محتوای توجه به جذابیت تدریس، نه مرور برای آفلاین از استفاده ترجیح ، انیمیشن و ...،فیلم

بهآفلاین  تهیه  در  شناسیروان  نکات  به  توجه توجه  های  آفلاینترجیح    آفلاین،  مناسب  سرعت  ها، 

 طور گروهی برای تهیه محتوا.  ویژه بهاستفاده از دانشجویان به تعاملی،

 ی فناور هایمهارت 4

 

آموزشی   خصوص پلتفرمها بهپلتفرم   به  کامل  افزارها، تسلطنرم  گیریکارکامپیوتر، آشنایی و به  با  آشنایی

  آشنایی با سواد دیجیتالی، ها در عمل آموزشی،  استفاده از ابزارهای فناورانه برای ادغام آنهر دانشگاه،  

مهارت توسعه  آنان،  توانایی  یادگیری  تسهیل  برای  دانشجویان  دیجیتالی  دیجیتالی،  های  تفکر  داشتن 

 استفاده از واقعیت افزوده.

شایستگی تخصصی  5

 استاد 

 

با  موضوع درسی، معرفی منابع تکمیلی دربارۀ موضوع، آگاهی از نرم  به  معلم  تسلط افزارهای مرتبط 

از آن استفاده  بهموضوع و رشته و  منابع جدید و  به  از مثالها، توجه  استفاده  کاربردی در روز،  های 

 طراحی تجارب یادگیری برای دانشجویان با استفاده از  فناوری اطلاعات. تدریس،

های برقراری  مهارت 6

 ارتباط: 

 دانشجو،  -استاد 

 محتوا، - استاد

 محتوا،  -دانشجو

 دانشجو  –دانشجو 

تسهیل محیط یادگیری خوب با تغییر روابط سنتی بین دانشجو و استاد، با دانشجو،    دوستانه  رابطه  ایجاد

  محترمانه،   و  آمیزمحبت  کلامی  ارتباطراهنمایی و هدایت دانشجویان در برقراری روابط خوب با دیگران،  

دانشجویان، درک    علایق   و  هاویژگی  روحیات و  های آنلاین، شناختگوش دادن صبورانه در کلاس

  تحقیر و توبیخ از مثبت، حمایت از دانشجویان، توجه به نظرات آنان، پرهیز بازخورددهی  شرایط آنان،

آنلاین، در دسترس بودن با توجه به فضای    فضای  خصوصاً در  منفی  بازخورددهی  نوع  هر  و  انتقاد  و

گذاری منابع توسط استاد و دانشجویان جهت گسترش تعامل در یک توسعه فرهنگ به اشتراکآنلاین،  

تعامل میان دانشجو و    های دیجیتال مختلف برای حمایت از تعامل.دیجیتال، استفاده از عرصهمحیط  
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و ایجاد ارتباطات بین افراد در   2، تعامل میان استاد با محتوا، تعامل میان یادگیرنده با محتوا   1دانشجو 

    های مجازی.گروه

  مهارت توسعه 7

 دانشجویان  مشارکت

دانشجویان،   به  بازخورددهیتوانمندسازی  به  مثبت  اظهارنظر  فرصت  ایجاد  در جمع،  و  فردی  شکل 

های دیجیتال  استفاده از عرصههای فعال تدریس،  دانشجو، مشارکت دادن در تدریس، استفاده از روش 

ارتباطات الکترونیکی  ازطریق    مختلف برای مشارکت دانشجویان. تشویق استاد به کار مشترک و گروهی

 و ابزارهای دیجیتال و بیان نتایج آن در کلاس.

های مهارت 8

 شناسانه روان

 

 فضایی  تبدیل کلاس به  سالم،  رقابت  همدلی، ایجاد یادگیری،  به  تشویق دانشجویان  و  مهارت ترغیب

  مجازی،  هایمشوق  از   استفاده  تمرکز،  و  انگیزه  ایجاد   برای  خلاق   هایروش  از  استفاده  امن و شاد،

در   انگیزه  ایجاد  برای  دیجیتال  یادگیری  منابع  و  آموزشی  مواد  فناوری،  از  استفاده  توانایی چگونگی 

 دانشجویان، 

مهارت و توانایی  9

برقراری ارتباط بین  

مطالب درسی و نیاز 

  جامعه و بازار: پیوند

 عمل  نظریه و بین

صنعت  رشته تخصصی، دعوت مجازی از کارشناسان و متخصصان  با  بازار دررابطهآگاهی از نیازهای  

توسط  وکار  برای کسبهای دیجیتال  ها، استفاده از فناوریرشته برای شرکت مجازی در کلاسمرتبط با  

فناوری از  استفاده  دانشدانشجویان،  توانمندسازی  برای  دیجیتال  برنامههای  برای  ریزی، آموزان 

دیجیتال در جهت  های پژوهشی و کار دانشجویی با پشتیبانی از ابزارهای  مستندسازی، تدوین پروژه

بین مطالب نظری و پیاده کردن آن در عمل، ایجاد تفکر نوآوری و کارآفرینی در دانشجویان ارتباط  

 . درحال تغییربرای بازار 

 ارزیابی توانایی 10

دانشجویان در محیط  

 مجازی 

و    ضمنی  و  تشخیصی  هایارزشیابی  از  حین تدریس، استفاده  در  سخت  و  ساده  هایپرسش  از  استفاده

  های گروه   تشکیلابزارهای دیجیتالی،    پیشرفت دانشجویان به کمکارزیابی یادگیری و  ،  پایانی  ارزشیابی

آنلاین،  برای  کوچک ابزارهای  پیاده  ارزشیابی  و  چهارچوب   نفرهتک  ارزشیابی   خودارزیابیسازی 

  براساس   ارزشیابیهای دیجیتالی،  مهارتازنظر    رسیدگی به دانشجویان نیازمند حمایتآنلاین،    صورتبه

 .3ای ، استفاده از خودارزیابی و ارزیابی بوفه درپیپی و مکرر هایارزشیابی ،شجودان تحصیلی سابقه

مهارت مدیریت  11

 کلاس

با همدیگر در کلاس تدوین قانون و مقررات های مجازی،  معرفی خود و دانشجویان جهت آشنایی 

داشتن آمیز،  یجاد فرصت یادگیری موفقیت ا  دانشجویان،  کمک  با  نظم  ، ایجادبا نظر دانشجویان  کلاس

تنظیمات چهره   زمان،  مدیریت   آنلاین،  کلاس  هایویژگی  به  طرح درس مناسب با فضای مجازی، توجه

دیجیتال ابزارهای  از  پشتیبانی  با  چهره    هایمحیط  در  استفاده  قابل  جایگزین  محتواهای  طراحی  ،به 

از فناوری برای دادن تکالیف متنوع  به  اصلی، بیان روشن تکالیف و استفاده    پلتفرم  جایگزین  مجازی

 دانشجویان، به  همه  به   توجه  ،کردن پیشاپیش مواد آموزشی برای استفاده در کلاس آماده  دانشجویان،

توجه  با  کردن  برخورد  عدالت مشارکت    روند   اصلاح  در  انشجویاند  نظر  به  دانشجویان،  یادگیری، 

 های آنلاین.های کلاسی در کلاسگیری دانشجویان در تصمیم

 

 ها، تجهیزات و امکانات بعد سوم: زیرساخت -3

نظر زیرساختمی  به  داشتن  کلاسرسد  تشکیل  شرط  اولین  امکانات   و  تجهیزات  است،  ها،  مجازی    جادیاهای 

نماید و در نقطه های مجازی هموار میمناسب برای آموزش مجازی راه را برای تشکیل کلاس  آورانههای فنزیرساخت 

آموزش مجازی تشکیل   انیدر جرو محدودیت در دسترسی به تجهیزات و امکانات     هارساخت یزمقابل، آماده نبودن  

ایجاد پلتفرم مناسب    ،کند. داشتن ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای اساتید و دانشجویانکلاس را غیرممکن می

 
1. student-student interaction 
2. student-content interaction 
 . منظور داشتن تنوع در ارزیابی است، یعنی استاد از شیوههای مختلف ارزیابی استفاده کند تا دانشجو مانند بوفه، بتواند خودش از میان انواع ارزیابی انتخاب کند.3
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  اجتماعی  عدالت  های مجازی، لزومبرای برگزاری کلاس، اهمیت سرعت اینترنت، همچنین تعداد دانشجویان در کلاس

های مجازی ازجمله امکانات اولیه لازم برای تشکیل کلاس مجازی است. همه اساتید در صحبت  فضای به دسترسی در

وجود این امکانات موجب اختلال در هایی از مواردی که عدمها اشاره داشته و نمونهنوعی به موضوع زیرساخت خود به

 های خود شده است را چنین بازگو کردند:کلاس

 گوید:  ها میدربارۀ اهمیت کیفیت ابزار در دسترس و استفاده صحیح از آن 9رسان شماره اطلاع

   گوید:دربارۀ اهمیت پلتفرم می   3رسان شماره  اطلاع های مجازی است«.مشکل در کلاس  ترین»ضعف اینترنت اصلی
هاشون را یا برگزار  ها کلاسداشت و خیلی  پایینی   سرعت  »ادوبی کانکت در اوایل دوره کرونا خیلی مشکلات داشت،

های مجازی مسئولان را بر آن داشت که ایرادات پلتفرم کردند. تداوم کلاسکردند و یا در فضای دیگری اجرا مینمی

ها مستلزم  در آموزش عالی و دانشگاه  »استفاده از آموزش مجازی  گوید:می  2اطلاع رسان شماره   مرور کمتر شود«.به
نوعی بازی با  است، بدون این زیرساختارها آموزش مجازی به  اطلاعات فناوری  هایساختارهای جدید و زیرساخت 

کننده شماره  مشارکت  ها است بدون اینکه یادگیری در نظر گرفته بشه«. های جدید و فقط تشکیل و اتمام کلاسفناوری

آموزش غیرحضوری    ی برا  ی لازمساختن ابزارها  آموزش در  نفعانیذ»اول باید مسئولان آموزشی و همه   معتقد است:   7

»تعارف که نداریم ما   گوید:می  13شونده شماره  مصاحبه مشارکت داشته باشن«.  یآموزش  و در واقع پاسخ به نیازهای
  ها رساخت یزسمت آموزش مجازی آمدن و چون  به اجبار به  هادانشگاه  با ورود کرونا به کشورمون،   99و    98دیدیم سال  

با چه چالش آموزش عالی خودمون  نظام آموزشی و  نبودن کل  ها و هایی روبرو شدن و دیدیم کیفیت تدریسآماده 
 چه  افتی کرد«.  هاکلاس

 و   »برای آموزش مجازی اثربخش اول باید همه زیرساختارها مهیا بشه، تجهیزات گوید:می  7رسان شماره  اطلاع 
های مدیریتی دانشگاهی از مدیر گروه گرفته تا  زیرساخت   کالبدی،  های مربوط به فضاهایزیرساخت   امکانات فناوری،

 رئیس دانشگاه و حتی وزارتخونه، که البته اینها نیاز به دانش و مهارت و حتی نگرش درست داره«. 
 

 ای در تدریس اثربخشبعد چهارم: عوامل زمینه -4

 زمان تشکیل کلاس •

ضرورت توجه به موضوع زمان، با در نظر گرفتن نیازهای دانشجویان و امکانات ازجمله نکاتی بود، که برخی از   

 گوید:می 4کننده شماره اساتید به آن اشاره کردند. مشارکت 

ها با آن حجم زیاد با مشکل مواجه میشد، انعطاف  ها تشکیل میشد، لذا برگزاری کلاسها صبح»چون اکثر کلاس

داشتن در زمان و استفاده از فرصت بعدازظهر میتونست خیلی کمک کنه، لذا باید اصل انعطاف در زمان را حسب نظر 
 های مجازی مدّ نظر داشته باشیم«. استاد و دانشجو برای تشکیل کلاس

 

   نقش خانواده •

ضرورت توجه به موضوع زمان، با در نظر گرفتن نیازهای دانشجویان و امکانات ازجمله نکاتی بود، که برخی از         

های مجازی، بیشتر از محیط گوید یادگیرندگان در برگزاری کلاسمی  4کننده شماره  اساتید به آن اشاره کردند. مشارکت 

  شرایط   کردن  برخی از اساتید مهم خوانده شده و آنان به فراهم  کردند، لذا نقش اعضای خانواده ازنظرخانه استفاده می

 ازطرف خانواده اذعان داشتند.  امکانات، کردن دانشجویان، فراهم از عاطفی  محیطی، حمایت   مناسب 
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ها وقتی دانشجو میکروفن را باز میکرد، صدای سایر برخی از کلاس  »در گوید:  باره میدراین  9رسان شماره  اطلاع 

اعضای خانواده و حتی پرنده در خانه شنیده میشد، یک بار دانشجویی گفت استاد من امروز کلاسم با کلاس برادرم 
های مجازی »شاید فکر کنیم نقش خانواده در کلاس  گوید:می  1رسان شماره  اطلاع همزمانه و امکان صحبت ندارم!«.  

والدین برای شرکت در کلاس    هایحمایت   برای دانشجویان مهم هست و برای دانشجو چندان نقش پررنگی نداره، ولی
   مجازی مهم است«.

 

 قوانین و مقررات  •

های مجازی اشاره داشتند و بیان کردند که دانشگاه در  برخی از اساتید به نقش قوانین و مقررات در اثربخشی کلاس

تراشی  برای حمایت از دانشجویان پرداخته و بعضا دست دانشجویان را برای بهانه  هایینامهدوره کرونا با صدور بخش

پذیری باز گذاشته است. حمایت از دانشجویان در جهت دریافت مرخصی، حذف ترم، گرفتن سنوات  مسئولیت و عدم 

های فرعی بعضا تکالیف، از مولفه  و  غایبین  در انجام برخی امور، مثلاً برای پیگیری  از اساتید  پشتیبانیآموزشی، عدم 

 ای در اثربخشی تدریس است. عنوان یک عامل زمینهبا نقش قوانین و مقررات بهشده دررابطهشناسایی

ها در دوره  های متعدد باعث شد، خیلی از دانشجو نامه»صدور بخشگوید:  می  باره دراین  4کننده شماره  مشارکت 
امتحان دادن، تاکید نامحسوس بر  سواد بالا آمدن، اجازه مرخصیکرونا بی های بدون سنوات متعدد، فرصت چندباره 

 گیری به دانشجویان و ... «.سخت عدم 
 

 توجه به بهداشت و سلامت جسمی و روحی  •

و روحی اساتید و دانشجویان، از عواملی بود که اساتید به آن اشاره کردند. ازجمله موارد    جسمی  شرایط  به  توجه     

های الکترونیکی، همچنین استرس  دستگاه  صحیح از  استفاده   زمان و نحوه   ذکرشده، آسیب به گردن و کمر بود، همچنین به 

»بعداز کرونا اکثر     گوید:می   1رسان شماره  شد. اطلاعبر جامعه وارد می  19-واسطۀ بیماری کوویدو اضطرابی که  به

های مجازی بودند، فشار جسمی زیادی بخاطر نحوه برگزاری کلاسدرد شاکی  دانشجوها از کمردرد و گردناساتید و  

 و زمان آن بر افراد وارد شد«. 
گیری تدریس اثربخش مجازی به  مؤلفه برای اندازه   21بُعد و    4درمجموع براساس نتایج حاصل از این پژوهش،  

 نمایان است.  1دست آمد که در شکل 
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 های تدریس اثربخش مجازی، برخاسته از ادراک اساتید. ابعاد و مولفه1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه 

از نگاه اساتید دانشگاه تهران مورد    های لازم برای تدریس اثربخشچنانچه ذکر شد، در این پژوهش ابعاد و مهارت

گردید:   گیری تدریس اثربخش مجازی منتجمؤلفه برای اندازه  21بعد و    4ها در مجموع به  واکاوی قرار گرفت و یافته

مولفه(   2ها، تجهیزات و امکانات )( زیرساخت 3مولفه(،     11( ابعاد مهارتی، شایستگی و توانایی )2مولفه(،    4( فردی )1

 مولفه(.  4ای در تدریس اثربخش )( عوامل زمینه4و 

های شخصیتی  های شخصیتی آنان، نقش دانشجویان و ویژگیریزان، نقش اساتید و ویژگی، نقش برنامهبعد فردی  در

های اصلی شناسایی شدند. باید دانست تدریس اثربخش عنوان مولفهای نیروی فردی بهدانشجو و همچنین توسعه حرفه

ریزان، اساتید و دانشجویان  گذاران، برنامهدر بستر فضای مجازی در آموزش عالی نیازمند تغییرات اساسی در نقش سیاست 

آنان، به کارگیری  به  شوند. قابل ذکر است،  سازگار  مجازی  آموزش  با   تا  دارند  نیاز  زمان  است، همچنین باید بپذیریم 

هی و  های آموزشی دانشگاخود موجب موفقیت نظامخودیآموزش مجازی و ابزارهای دیجیتالی در فرایند تدریس به

(. توسط اساتید و دانشجویان  Ghiashi et al., 2014استفادۀ اثربخش از این ابزارها )  بلکه  شود؛تحقق اهداف آموزشی نمی

های اساتید و دانشجویان در این فضا بسیار مهم است. در ، بنابراین ویژگیآوردموجبات تدریس اثربخش را فراهم می 

خصوص اساتید است. افزایش دانش،  ای نیروی فردی بهبعد فردی، مولفه دیگری که توسط اساتید ذکر شد، توسعه حرفه

 

 

 . ابعاد و مولفههای تدریس اثربخش مجازی، برخاسته از ادراک اساتید1شکل 
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  ضروری است.  شکل مجازی یک نیاز مهم در شرایط کنونی است به  یادگیری   از  حمایت   برای   اساتید  توانایی  مهارت و 

 شود.  اساتید ارائه به ایحرفه توسعه هایی جهت آموزش

دوم مهارت  بعد  بعد  مجازی،  فضای  در  اثربخش  تدریس  شایستگیبرای  تواناییها،  و  برای  ها  لازم  های 

دهد به دست اثربخش است، یقینا برای اثربخشی تدریس همه این عوامل تاثیرگذارند، لیکن آنچه در عمل رخ میتدریس 

  مجازی،  به  حضوری  هایکلاس  تبدیل  در  اند، موفقیت( معتقد2021)  Winter et alتوانمند اساتید و دانشجویان است.  

باشند. آشنایی و    برخوردار  آنلاین  آموزش  برای  لازم  هایشایستگی  و  مهارت  دانش،  از   مدرسان  که  دارد  این  به  بستگی

د کنی م  نیرا تضم  آنان  ارتقاءو    یریادگ یآموزش و    ت یفیبهبود ک   ،یادر حوزه حرفه  تال یجید  میتسلط به اصول و مفاه

(Batanero et al., 2023-Fernández  .)ها و  ها، شایستگیاولین مهارت از بعد مهارت  ،آموزش  یپداگوژ  هایمهارت

و    ی ارتقاء آموزش تعامل  یبرا  ییهافرصت   تال،یجید  یبا استفاده از ابزارهای تدریس بود که  اثربخشها در زمینه  توانایی

های تدریس اثربخش است عنوان یکی دیگر از مهارتبه  های تدریسمهارت .  کندیفراهم م  های مجازیدر کلاس  متنوع

(. اما در  Abdolmaleki et al., 2018; Kaviani & Nili, 2016عنوان رکن تدریس مطرح بوده و هست )که همواره به

استاد علاوه آنلاین  نیازمند مهارت  های بر مهارتزمینه فضای  بنابراین  تدریس حضوری،  این فضا است،  هایی خاص 

های فضای مجازی را شناخته و طراحی آموزشی متناسب با آن، داشته باشند. اساتید بیان کردند  ضروری است ویژگی

نوین و فعال    های تدریسکه ضمن طراحی تدریس متناسب با فضای مجازی و تسلط بر محتوا، اساتید باید از روش

 استفاده کنند. 

است. اساتید   گیری از محتواهای الکترونیکی مهارت تدوین، تسط و بهرهمهارت دیگر برای اثربخشی تدریس،  

های یادگیری  الکترونیکی متناسب با موضوع، باید اساتید در تولید فعالیت   محتواهای  از  اذعان داشتند که ضمن استفاده

آنلاین و اشتراک  اساتید متنوع در محیط  کنند. زیرا  دیجیتال، تلاش  انتقال  گذاری اطلاعات در یک محیط  توانایی  با   ،

، تعامل و ترکیب محتواها را به بهترین نحو در الکترونیکیو هماهنگ با ابزارهای    تلفیقیصورت  مفاهیم و مطالب به 

آموزش    های وقوع( یکی از پیامد2023)  Bedeker  ازنظر  .((Pozas & Letzel, 2021 کنندمحقق می   الکترونیکیهای  کلاس

تولید   1یاضطرار  نیآنلا کیفیت  البته ساختار و  بود،  اساتید  دانش محتوایی  پداگوژی  تولید  پتانسیل  آموزش عالی  در 

زمان محتواها نیز دارای اهمیت است، مثلا   همچنین .(Moradi et al., 2016محتوای آموزشی نیز موضوع مهمی است )

آماده که میمحتواهای  بهشده  با مدتتواند  قرارگیرد،  استفاده  مورد  ناهمزمان  تدریس  بین  عنوان  دقیقه،    10تا    5زمان 

(. البته این نکات در تدوین محتوا، نیاز به آموزش دارد که بعضا اساتید از آن  Daniel, 2020اثرگذاری بیشتری دارد )

های همکاران خویش، محتواها را تهیه  اطلاع بودند، و هریک براساس سعی، تجربه، خطا و آزمایش خود یا تجربهبی

گرفتن از محتوای الکترونیکی باعث پویایی و فعال  ها و بهرهایدهند استفاده از چندرسانهها نشان میکردند. پژوهشمی

 (.    Razzaghi & Hashemi, 2018گردد )آموزان میشدن یادگیری دانش

دیجیتال امروز، فناوری و ابزارهای  پیچیده  در دنیای  است.    مهارت فناوری شده،  یکی دیگر از مهارت های بازشناسی

نقش   تربیت وتعلیم  ۀدرزمینها در حوزه دیجیتال و فناوری،  اند. این پیشرفت شده  زندگی ما تبدیلبه جزئی اساسی از  

دانش و مهارت   دیبا  مدرسان  ، سیتدری  هاو روش  ییدانش محتوادر  تخصص  بر  علاوهبنابراین  اند.  بسیار مهمی ایفا کرده

 س یتدری  هافعالیت و بتوانند    (Pettersson, 2018)  داشته باشند   یهای آموزشبا فعالیت   تالیجید  یهایآورفن  قیدر تلف

 
1. emergency online education 
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 . در این زمینه  خود را بهبود بخشند
Kumar  (2020بیان می )را تغییر داده  نحوه عملکرد دانشگاه  گیری کرونا  که همه  کند

تأثیر  تحت و رویکردهای یاددهی ت یادگیری  ی تسهیل شده  تالیجیمختلف د  یهایورا واسطه فنعمدتاً به  راتییتغ  نیا  و

 اند.شده ارتباطی دچار تغییر هایروزافزون فناوریرشد 

شده در این پژوهش است؛ یقینا مدرسان ، پنجمین مهارت شناساییمهارت، شایستگی و توانایی تخصصی اساتید 

های مورد نظر را کسب کنند  آیند بلکه برای اثربخش بودن باید دانش و مهارتصورت معلم موفق به دنیا نمیاثربخش به

(Abdolmaleki et al., 2018  .) et al.Winter   (2021معتقد ) مجازی،   به  حضوری  هایکلاس  تبدیل   در  اند، موفقیت  

این دانش از  باشند. برخوردار آنلاین آموزش برای لازم هایشایستگی و مهارت دانش، از مربیان که دارد این به بستگی

-نیز از مهارت  مهارت ارتباطی است.  محتوایی  دانش  و  آموزشیدانش    تکنولوژیکی،  دانش   (، شامل2020)  Danielنگاه  

های ارتباطی و تعاملی بر  های بسیاری بیانگر اثربخشی مهارتای تدریس اثربخش در آموزش مجازی است؛ پژوهشه

 ;Gaarkani & Dehghani, 2022; Khine & Atputhasamy, 2005;  Abedini Baltork et al., 2020یادگیری هستند )

Van Petegem et al., 2008دهد، که درمجموع  های درس رخ می (. ازنظر اساتید انواع تعامل در آموزش مجازی و کلاس

طور ارتباط استاد با محتوا،  به چهار نوع تعامل اشاره شد، این چهار نوع: شامل: تعامل استاد با دانشجو و بالعکس، همین 

و ارتباط یادگیرنده با محتوا، و در نهایت ارتباط بین دانشجویان است، لازم به توضیح است براساس جستجوی نویسنده  

های درس، پژوهشگر ارتباط بین استاد و محتوا های مرتبط با موضوع ارتباط و تعاملات در کلاسمقاله، درزمینۀ پژوهش

های مجازی ون برای کلاساساتیدی که به این ارتباط توجه داشتند، این بود که چ  ها نیافت، لیکن توجیهرا در پژوهش

شود. البته تنها بخشی از اساتید  استاد باید محتوای الکترونیکی تولید کند، بنابراین بین استاد و محتوا ارتباط برقرار می

آموزششرکت  در  اثربخش  تدریس  در  تعامل  نوع  به هر چهار  پژوهش  در  اما همه  کننده  داشتند؛  اشاره  های مجازی 

  های درس اشاره داشتند.باکیفیت در کلاس روابط کنندگان به برقراریمشارکت 

شده است که اساتید آن را لازمه تدریس اثربخش ، هفتمین مهارت شناساییدانشجویان  مشارکت  مهارت توسعه

های مورد نیاز در تدریس اثربخش، در این پژوهش  عنوان یکی دیگر از مهارتبه  شناسانه،های روانمهارتدانستند.  

ریزی  نحو مؤثری به برنامهتواند بهمیشناسانه،  های روانمهارتهای دیجیتالی معلمان با  ترکیب شایستگیشناسایی شد.  

شناسان  امروزه اکثر روان کمک کند.ان در تدریس اثربخش در آموزش مجازی های دیجیتالی آنآموزشی و ارتقاء مهارت

 Garakani & Dehghani, 2022; Hassani Jafariشناخت و انگیزش و نقش آن در یادگیری توجه دارند ) هایبه مؤلفه

& Abbasi, 2020  شده، ضمن تاکید بر این  های بیانکننده در این پژوهش همسو با نتایج پژوهش(، همه اساتید مشارکت

های درس  های مختلف برای ترغیب و تشویق و دادن انگیزه به دانشجویان در کلاسها بیان کردند که از روشمهارت

 گیرند.خود بهره می 

پیوند  بازار:  نیاز جامعه و  بین مطالب درسی و  ارتباط  توانایی برقراری  ، مهارت  عمل  نظریه و   بین  مهارت و 

شد.   بازشناسی  پژوهش  این  در  که  است  مجازی  ارزیابی  تواناییدیگری  محیط  در  مهارت دانشجویان  دهمین   ،

تواند نقش مؤثری در یادگیری،  ترین اصول بین استاد و دانشجو است و میشده است. بازخورد یکی از حیاتیشناسایی

( بازخورد را عامل اصلی موفقیت دانشجویان  2021)  .Iraj et al  .(Shvidko, 2020)و پیشرفت ایفا کند  فرایند یادگیری  

وسیلۀ فناوری آموزشی به دانشجویان  هر چند که باوجود بازخورد شخصی که به .دانندآموزش عالی برای یادگیری می

شود؛ باز هم شکاف بازخوردی وجود دارد. پژوهشگران متعددی به موضوع بازخورد و بازخورد با استفاده از داده می
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پرداخته آموزشی  ویژگیفناوری  آن  برای  و  کردهاند  بیان  را  دانشجویان هایی  ملی  اتحادیه  راستا،  این  در  این    1اند.  به 

و متناسب با    3پذیر، سازنده، انعطاف 2وابسته به معیارهای واضح  موقع،ها اشاره کرده است: یادگیری، مستمر، بهویژگی

 ,.Barari et al)  است   ،  ارائه در زمان مناسب و به روش مناسب های بازخورد مثبت نیازهای دانشجویان باشد. از ویژگی

بازخورد قبل، حین و  موقع، بازخورد واقعی، بازخورد مؤثر،  های دیگری همچون بازخورد بههمچنین به ویژگی (.2020

توان اشاره کرد. ضمن اینکه  فناورانه، استفاده از بازخوردهای متنوع و بازخورد فوری میارائه بازخورد  کلاس،  از  پس

  برای  را بیشتری مجازی زمان  شده بود، اساتید بیان کردند که آموزشهای بیانسو با نتایج پژوهشنتایج این پژوهش هم

 کنند.   را بررسی شدههای بارگذاریتکالیف و پروژه گیرد و آنان باید تماماز آنان می بازخورد

عنوان یک مؤلفه اثرگذار عنوان آخرین مولفه از این بعد  شناسایی شد. این مهارت هم بهبه  مهارت مدیریت کلاس

کننده در این پژوهش هم ضمن تاکید بر نقش  ها شناسایی شده است، اساتید مشارکت بر تدریس در بسیاری از پژوهش

 نوعی اثرگذاری سایر عوامل را در دل این مهارت مطرح کردند. این مهارت مهم، به

شده توسط  اشاره  بعد سومِهای مجازی  در برگزاری موفق کلاس  ها، تجهیزات و امکاناتزیرساختنقش اصلی  

دسترسی اساتید و دانشجویان به ابزارهای دیجیتالی، اینترنت پرسرعت، پایدار، و تعداد زیاد  کنندگان است، عدممشارکت 

 است.  های کارشناسی منجر به کاهش یادگیری، افت تحصیلی و تکرار دروس شده دانشجویان در کلاس

ها،  ای است، زمان تشکیل کلاسشده در تدریس اثربخش مجازی در این پژوهش، عوامل زمینهشناسایی  آخرین بعد 

نکاتی بود که برخی از  اساتید به آن    با در نظر گرفتن نیازهای دانشجویان و امکانات و حجم ترافیکی اینترنت ازجمله

به نقش خانواده و اهمیت آن در فراهم آنان   از  عاطفی  محیطی، حمایت   مناسب   شرایط  کردن  اشاره کردند. همچنین 

به نقش قوانین و مقررات در از  امکانات  کردن  دانشجویان و فراهم نیز  اساتید  از  اذعان داشتند. برخی  طرف خانواده 

یان  ها مجازی اشاره داشتند و بیان کردند که این نقش بیشتر سلبی بوده تا ایجابی و بعضا دست دانشجو اثربخشی کلاس

و روحی اساتید و دانشجویان نیز   جسمی  شرایط  به  مسئولیت پذیری باز گذاشته است. توجهتراشی و عدمرا برای بهانه

 ای  بود که اساتید به آن اشاره کردند.  آخرین مولفه از عوامل زمینه

هایی همچون یادگیری خودراهبری و  اساتید با روش  شود کهآمده در این پژوهش، پیشنهاد میدست با توجه به نتایج به

حرفهگروه یادگیری  مبتنیهای  در  ای  را  خود  توان  یادگیری  اجتماعات  و  همکاری  دیجیتالشایستگیبر  سواد  های   ،

شود براساس نتایج  دیجیتال، تفکر دیجیتال، فناوری، تولید محتوا و استفاده از پلتفرم، ارتقاء دهند. همچنین پیشنهاد می

های ارتباطی و تعاملی خلاق و همچنین استفاده از  های مجازی به راهآمده، اساتید در تدریس خود در کلاسدست به

اشند. با توجه به  انگیزه یادگیری، توجه داشته بخصوص  شناسانه و بههای روانهای فناورانه برای ایجاد کنشظرفیت 

های مجازی از امکانات دیجیتال برای دادن بازخورد به دانشجویان و همچنین گردد، اساتید در کلاسها، پیشنهاد مییافته

بوفه ارزشیابی  و  متنوع  تکالیف  میاز  پیشنهاد  همچنین  نمایند.  استفاده  دانشجویان  برای  برگزاری  ای،  به  نسبت  شود 

هایی حسب نیاز اساتید  ها، دورههای متنوع برای آشنایی و تسلط بر ابزارهای دیجیتال توسط دانشگاه و دانشکدهدوره

ها اعم از ربط نسبت به ایجاد زیرساخت گردد مسئولین ذیای آنان طراحی و اجرا گردد. پیشنهاد میبرای توسعه حرفه

ها اقدام نمایند.  ههای تعاملی، حسب نیاز دانشگا های مناسب، اجرای اپلیکیشنو مداوم، ایجاد پلتفرم  اینترنت پرسرعت

های  شود، با توجه به اینکه این پژوهش با رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسی انجام شده است، پژوهشپیشنهاد می 

 
1. NUS National Union of Students 
2. clear criteria 
3. flexible 
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های کمّی نیز انجام  طور با روشبنیاد و همینپژوهی و دادههای کیفی مانند روایت دیگری در این زمینه با سایر روش

شایان ذکر است از مشکلات اصلی پژوهش، وقت ندادن اساتید برای مصاحبه بود و برای انجام مصاحبه با اساتید،   شود.

 ها به اشباع برسند. با بسیاری از آنان ارتباط گرفته شد تا داده
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