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This study aimed to explore changes in students’ social competence 

following the COVID-19 pandemic, based on the perspectives of teachers in 

Mashhad. Adopting a qualitative approach, the research was conducted 

using a post-phenomenological method. The study population consisted of 

schoolteachers in Mashhad, from which 20 participants were purposefully 

and homogeneously selected during the 2021–2022 academic year. The 

sample size was determined based on the principle of theoretical saturation. 

To ensure research validity, member checking and researcher triangulation 

were employed. Data were analyzed through qualitative content analysis 

using Krippendorff’s method. The findings revealed five overarching 

themes representing the observed changes in students’ social competence: 

(1) communication and social skills, (2) cognitive strategies, (3) behavioral 

skills, (4) motivation, and (5) emotional regulation. Given the critical role of 

social competence in educational settings, the identified changes in this 

construct post-pandemic highlight important implications for educators. The 

insights derived from this study can inform targeted interventions and 

strategic planning to support the development of students’ social skills in the 

evolving educational context. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The outbreak of COVID-19 led to 

fundamental changes in all dimensions of 

personal and social life worldwide. 

Countries closed schools, and education 

continued in virtual settings to control the 

spread of the disease. The absence of 

students from schools had adverse effects on 

their skill development as schools are places 

where children can enhance their social 

skills (Tarkar, 2020). Social isolation 

(Ingram et al., 2021), loss of friendships, 

feelings of stress and anger (Akdoğan & 

Ergin, 2022) were among the other 

consequences of the COVID-19 pandemic. 

These changes raised 

concerns among parents, teachers, school 

principals, and educational policymakers 

about a decline in students' social 

competence (Çelik, 2021) for parents, 

teachers, school principals, and educational 

policymakers. Furthermore, there has been a 

growing interest in the concept of social 

competence as an important determinant of 

students' mental health in recent years. 

Therefore, investigating the physical, 

psychological, and behavioral changes in 

children and adolescents after the end of 

quarantine conditions is essential for a better 

evaluation of their mental health and for 

planning potential interventions. 

Method: This study employed a qualitative 

type and was conducted with a post-

phenomenological approach. The research 

population consisted of all teachers in 

Mashhad during the academic year 2021-

2022. The sampling method was purposive 

and homogeneous. Ultimately, 20 teachers 

from the research population were selected 

as the sample, determined based on the 

theoretical saturation of the data.  

Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed using qualitative 

content analysis with Krippendorff's method 

(1980/2013). Validity and reliability were 

ensured through 1) member checking, and 2) 

triangulation (researcher consensus). To 

ensure transferability, a comprehensive 

description of the participants and the 

methodology was provided so that users 

could determine whether there were 

sufficient similarities between the new 

conditions and those under which this study 

was conducted, allowing them to decide 

whether to generalize the results. Efforts 

were made to increase confirmability by 

ensuring that the researchers' prior 

assumptions did not affect the results and the 

data were systematically coded. 

 

Results 
Based on the analysis of the interviews, 

teachers indicated that changes in students' 

social competence encompassed areas such 

as social-communicational skills (110), 

cognitive strategies (105), behavioral skills 

(56), motivation (36), and emotion 

regulation (20). 

    Interpersonal communication emerged as 

a significant change in students after the 

COVID-19 pandemic. Teachers mentioned 

issues categorized as "reduced interpersonal 

skills", "non-compliance with class and 

school rules", "reduced respectful 

relationships", "diminished teamwork 

skills", and "increased isolation". 

Interviewees also reported that student 

interactions with classmates and parents 

increased after the COVID-19 pandemic, 

which was classified under "increased 

academic interactions." 

    According to the participants, students' 

cognitive skills also changed after the 

COVID-19 pandemic. During the post-

pandemic period, students' knowledge and 

technology skills increased, along with 

improvements in self-regulation, self-

awareness, adaptability, and appreciation for 

teachers. However, teachers, noted that 

learners exhibited inappropriate academic 

behavior, and lower critical thinking and 

creativity since the COVID-19 pandemic. 

Behavioral skills represented another 

outcome in this study. According to the 

interviewees, students tend to be more 

assertive, exhibited daring behavior, become 

more dependent on mobile phones and 

virtual spaces, and relied on parents for class 

exams during the post-pandemic period. 

They appeared are more self-centered, less 

resilient, and more likely to choose lying 

over honesty. Motivation was another 
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component reflecting changes in students' 

competence. Interviewees reported that 

learners displayed less motivation for 

learning, experienced low self-esteem 

during the post-pandemic period. 

Additionally, there was a noticeable 

decrease in motivation for social interaction 

and communication. 

    Altered emotion regulation was another 

finding of this study. According to 

participants, students could express various 

emotions but struggled to control their 

emotions well in the post-corona period. 

 

Discussion and Conclusion 
In examining the research question, teachers 

outlined changes in students' social 

competence in the post-pandemic period, 

which were classified into five themes. 

These themes are consistent with the 

findings of global studies. The 

"interpersonal communication skills" theme 

is an important change in students after the 

COVID-19 pandemic. According to the 

results, there has been a decrease in 

interpersonal relationships among students. 

This finding alighn with research conducted 

by Lee and Son (2021). Teachers attributed 

this decrease to insufficient school 

attendance and reduced eye contact and 

fewer conversations with teachers and peers, 

whichdiminished opportunities for 

communication. 

    The "cognitive strategies" theme 

correspond with the findings of Felner et al. 

(1990). Furthermore, Panda et al. (2021) 

report that mobile phones became the 

primary means of acquiring and transmitting 

information during the COVID-19 

pandemic, leading to an increase in students' 

technological knowledge and skills beyond 

the curriculum. Although academic 

performance has declined, learning has 

shifted towards various content fields. 

    The "emotion regulation" theme, as 

another component of social competence 

(Felner et al., 1990), aligns with the category 

of emotion dysregulation (Rogowska et al., 

2020). Undoubtedly, contracting the virus 

and losing loved ones have evoked various 

emotions in children. The fear of contracting 

the virus has created anxiety in children 

(Imran et al., 2020). Teaching students to 

manage these emotions to mitigate potential 

effects on learning is a post-pandemic 

challenge. 

The "behavioral skills" theme represents 

another dimension of social competence, as 

reported by Felner et al. (1990). Di Pietro et 

al. (2020) argue that the shift toward remote 

learning has resulted in behavioral changes 

among students and exacerbated the unequal 

distribution of behavioral problems. 

    In the "motivation" theme, academic 

demotivation is the most significant change 

among students, as noted by Di Pietro et al. 

(2020). Many learning activities that used to 

be conducted in groups have been eliminated 

or carried out only with family members, 

leading to a lack of motivation among first 

to third-grade elementary students who have 

not experienced preschool or the early years 

of schooling in a traditional setting. 

    The "emotion- regulation" theme, as 

another component of social competence 

(Felner et al., 1990), aligns with the category 

of emotion dysregulation (Rogowska et al., 

2020). Undoubtedly, contracting the virus 

and losing loved ones have evoked various 

emotions in children. The fear of contracting 

the virus has created anxiety in children 

(Imran et al., 2020). Teaching students to 

manage these emotions to mitigate potential 

effects on learning is a post-corona 

challenge. 
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معلمان  دگاهیبراساس د 19-دیکوو یرگی¬همه ازپس آموزان¬دانش یاجتماع یستگیشا راتییتغ ییهدف پژوهش حاضر شناسا

معلمان شهر  یانجام شد. جامعه پژوهش تمام یدارشناسیو با استفاده از روش پساپد یفیبود. پژوهش در چهارچوب رویکرد ک

-1401 یلینفر از جامعه پژوهش در سال تحص 20همگون بود. تعداد  نمونههدفمند و از نوع  ،یرگی¬مشهد بودند. روش نمونه

پژوهش  ییاز روا نانیحصول اطم ی. برادیگرد نییداده، تع یتعداد براساس اشباع نظر نیمورد مصاحبه قرار گرفتند که ا 1400

 یمحتوا لتحلی از ها¬داده لیتحلوهیمنظور تجزاجماع پژوهشگران و به قیازطر یاعضا و بررس لةیوسبه یبررس یاز راهبردها

 مضمون پنج در را آموزان¬دانش یاجتماع یستگیشا راتییمعلمان تغ ج،ینتا ی. بر مبنادیاستفاده گرد پندورفیبا روش کر یفیک

مطرح  «ها¬جانیه تیریمد»و  «زشیانگ» ،«یرفتار های¬مهارت» ،«یشناخت یراهبردها» ،«یاجتماع-یارتباط های¬مهارت»

آن  راتییتغ رودیکه انتظار م دآی¬یبه شمار م تیوتربمیدر تعل یمهم و اساس یریآن متغ یهاو مؤلفه یاجتماع یستگیشانمودند. 

. کاربست و دیمطرح گرد یدر قالب پنج مضمون کل راتییتغ نی. در پژوهش حاضر اردیدر دوران پساکرونا مورد توجه قرار گ

 را راه و شده منجر آموزان¬سازه مهم در دانش نیا راتییو مسئولان مدرسه از تغ مانمعل یآگاه شیبه افزا راتییتغ نیبه اتوجه 

 .کرد خواهد هموارتر آموزان¬دانش یاجتماع های¬یستگیشا شیمداخلات مؤثر بر افزا یو طراح یزری¬برنامه برای

 های کلیدی:واژه

 یستگیمحتوا، شا لیتحل

، 19-دیکوو ،یاجتماع
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 مقدمه
در جهان به وجود آمده است. کشورها  یو اجتماع یفرد یدر همه ابعاد زندگ یاساس راتییتغ 19-دیکووبیماری  وعیبا ش

در  وآمدکاهش رفت. افتیادامه  یمجاز یدر فضا نمودند و آموزش لیمدارس را تعط ،یماریب وعیمنظور کنترل شبه

 رایگذاشت؛ ز یبر جا یاثر منف رندگانیادگی یهاهارتم رشد بر مدرسه در آموزحضور دانشو عدم یاجتماع یهاطیمح

 ی(. انزواTarkar, 2020دهند ) شیخود را افزا یاجتماع یهادر آن مهارت توانندیاست که کودکان م یمدرسه مکان

و  یارتباط اباضطر شی(، افزاMoliner & Alegre, 2022) سالانهم تیدر حما ریی(، تغIngram et al., 2021) یاجتماع

و رشد  یاضطراب، کاهش روابط اجتماع شی(، افزاOkan, 2021) 19-دیکوو از از ترس یناش یخودکارآمدکاهش 

( از Akdoğan & Ergin, 2022احساس استرس و خشم ) ،یی( فقدان روابط دوستانه، تنهاOlcek et al., 2022) یفرد

 1یاجتماع یستگیشا رشد درکاهش روبهضعف و  ةدربار یرات، نگرانییتغ نیاست. ا 19-دیکوو وعیش یامدهایپ گرید

کرده  جادیا تیوتربمیو مسئولان تعل یتیشناسان تربروان ران،یمد ن،یمعلم ن،یوالد ی( را براÇelik, 2021آموزان )دانش

آموزان سلامت روان دانش برعنوان جزء مهم مؤثر به یاجتماع یستگیبه مفهوم شا یاگسترده قیعلا گر،یداست. ازطرف

از اتمام کودکان و نوجوانان پس یو رفتار یروان ،یجسم راتییرو مطالعه تغنی. ازاشودیم مشاهده ریاخ یهادر سال

 ترقیبهتر و دق یزیرمنظور برنامهها بهآن یسلامت و بهداشت روان هرچه بهتر یابی، به ارز19-دویکو نهیقرنط طیشرا

 .رسدیبه نظر م یپساکرونا، ضرور یتمالمداخلات اح یبرا

ن ارائه تاکنوساله دارد و تعاریف گوناگونی از آن  100گی اجتماعی قدمتی یستتاریخچه بحث نظری در مورد شا

عنوان اثربخشی در تعامل شایستگی اجتماعی را بهRose-Krasnor (1997 )(. Kanning & Horenburg, 2014شده است )

سازی رفتار هعنوان توانایی فرد در بهینرا به شایستگی اجتماعیTaborsky and Oliveira (2012 ) .اجتماعی تعریف نمود

شایستگی Orpinas (2010 ). در تعریفی دیگر  سازی کردندمفهوماجتماعی خود بسته به اطلاعات اجتماعی موجود 

گی اجتماعی به و معتقد است که شایست کندمیعنوان توانایی مدیریت مؤثر تعاملات اجتماعی تعریف اجتماعی را به

های اجتماعی اشاره دارد و محصول ر محیطدهای سازگارانه دادن به شیوهتوانایی ایجاد و حفظ روابط با دیگران و پاسخ 

های فردی و فرهنگی مرتبط با روابط های شناختی، عاطفی، رفتاری، آگاهی اجتماعی و ارزشطیف وسیعی از توانایی

 فردی است. بین

تقد است کودکانی معDenham (2006 )آموزان دارد. کسب و توسعه شایستگی اجتماعی اهمیت زیادی برای دانش

 Junge et al. (2020)اجتماعی شایسته هستند از بهزیستی، یادگیری و موفقیت تحصیلی بیشتری برخوردارند.  ازنظر که

سب مزایای کسب شایستگی اجتماعی به عملکرد بهتر در جامعه، کاهش مشکلات رفتاری و عاطفی و ک در توصیف

خوبی با  راحتی روابطکودکی بهرادی که در اف در واقعاند. ینده اشاره نمودههای فردی در زمان حال و آسایر مهارت

 ,Lutharشوند )مند میآوری و سلامت روان بیشتری بهرهتاب سالی ازدر بزرگ احتمال زیادکنند، بهمیدیگران برقرار 

2015 .) 

شود های مختلف ساخته میدر زمینه ی است که ازطریق تعاملات اجتماعییاهمؤلفهشایستگی اجتماعی دارای 

(Topping et al., 2000 .)برای مثال بررسی شده استهای زیادی ها در پژوهشاین مؤلفه .Zsolnai (2002 ) در پژوهش

های شایستگی اجتماعی پرداخته است که بر پیشرفت تحصیلی تأثیرگذار است. این خود به تعریف آن دسته از مؤلفه

                                              
1. social competence  
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. استنظر، پشتکار، کنترل هیجانی، کنترل تکانه، گشودگی و دلبستگی پویایی، تسلط، همکاری، ادب، دقتها شامل مؤلفه

Han and Kemple (2006 )فردی، های بینهای شایستگی اجتماعی را شامل خودتنظیمی، دانش و مهارتمؤلفه

گیری معرفی ریزی و تصمیمامههای برنهای اجتماعی و مهارتخودهویتی مثبت، شایستگی فرهنگی، پذیرش ارزش

  دهند که توسطابتکار اجتماعی و کنترل رفتاری نیز دو بعد عمده از شایستگی اجتماعی کودکان را نشان مینمودند. 

Chen and French (2008 ) .معرفی شدند 

مدلی Felner et al. (1990 ) برای نمونه اند.های مختلفی در مطالعات شایستگی اجتماعی و عاطفی برجسته شدهمدل

ها و ( مهارت1ند از: اهای اصلی شایستگی اجتماعی عبارتمؤلفه که در آن انداز شایستگی اجتماعی ارائه نموده

های مهارت( 2گیری؛ های پردازش، کسب اطلاعات و توانایی تصمیمهای شناختی شامل خزانه اطلاعات، مهارتتوانایی

ای برای شروع و تداوم تعاملات اجتماعی و یادگیری های محاورهمهارت ابرازوجود،، شامل مذاکره، ایفای نقشرفتاری 

های عاطفی برای برقراری ارتباط مؤثر با دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد و روابط ( مهارت3رفتار دوستانه با دیگران؛ 

-مهارت( 4اعی و مدیریت استرس و دهی مناسب به علائم هیجانی در تعاملات اجتمشناسایی و پاسخ حمایتی دوجانبه،

کنترل فرد و در نهایت احساس فرد، سطح رشد اخلاقی، احساس اثربخشی و  یشامل ساختار ارزش که های انگیزشی

عنوان  باهای شناختی، عاطفی و رفتاری را شایستگی حوزه مرتبط بانج ( پ2015) .Weissberg et alخودکارآمدی است. 

عاملی با هدف ( پیشنهاد نمودند. این مدل پنجCASEL) 1، اجتماعی و عاطفیتحصیلیمدل همکاری برای یادگیری 

و  شامل دانش، مهارت CASEL هایهای اجتماعی و شخصی مختلف ارائه شده است. حوزهتأثیرگذاری بر مهارت

خودآگاهی،  ها شامل. اینگیردرا در بر میفردی و شناختی فردی، بینهای درونهایی است که شایستگینگرش

 گیری مسئولانه است. های ارتباطی و تصمیمخودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، مهارت

ها و ارتباط شایستگی اجتماعی با شایستگی اجتماعی، تنها به بررسی ابعاد، مؤلفه هزمین شده درانجامهای پژوهش

آموزان در مدرسه و تعامل حضور دانشاست که عدم نشان داده اخیر یهااند. پژوهششناسی پرداختههای روانسایر سازه

اهمیت بسیار زیاد آن،  با وجود( و Tarkar, 2020یادگیرندگان تأثیرگذار بوده ) سالان بر شایستگی اجتماعیکم با هم

-ی کوویدگیراز همهاجتماعی پس آموزان ازنظر شایستگیدانشبه بررسی تغییرات  خارج از کشورکمتر پژوهشی در 

، بنابراین انجام این پژوهششده است. انجام ناین تغییرات  زمینهداخل کشور نیز پژوهشی در  درپرداخته است.  19

ازنظر روش  بپردازد. شکلی منسجمبه نآآموزان و ابعاد شایستگی اجتماعی دانشبررسی تغییرات به  پیدا کرد تاضرورت 

های کمّی . در پژوهشاندانجام شده نامهگیری از ابزار پرسشی و با بهرهکمّشده، به روش انجام یهاپژوهش شتریب زین

 توانیم یفیاز پژوهش ک که با استفادهیدرحالدارد؛  وجود باشند همواره نیافته بررسی و احتمال اینکه عواملی مجال طرح

 ینیبشیها پکه هدف آنهایی پژوهش یبرا یینمود و مبنا ییمهم را شناسا یرهایمتغ ،مسائل را شرح داد یهایدگیچیپ

 یفیپژوهش حاضر از روش ک اساس درنیبرا ؛(Marshall & Rossman, 1995/1377است ارائه کرد ) ندهیآ یدادهایرو

-دیکوو یرگیاز همهآموزان پسدانش یاجتماع یستگیشا راتییتغ ازو جامع  قیعم یتا بتوان به شناخت دیاستفاده گرد

 .افتیدست  19

سعی شده با معلمان  ی و روش تحلیل محتوای کیفی و با انجام مصاحبهاسپدیدارشنپسادر این پژوهش با رویکردی 

 تغییرات اعم ازمشخص شود.  آموزان از دیدگاه مدرسه در ابعاد مختلفهای اجتماعی دانشتغییرات شایستگی ،است

                                              
1 Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL) 
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معلمان و مسئولان والدین، آگاهی تواند به های ضروری برای زندگی سالم کودکان میهای مهارتافزایش یا کاهش مؤلفه

های شایستگی تقویتثر بر ؤمریزی و طراحی مداخلات ها برای برنامهشک این آگاهیتغییرات بیفزاید. بیاین مدرسه از 

تغییرات پردازد که می حاضر به بررسی این موضوع اساس پژوهشاینبر ؛ضرورت داردآموزان اجتماعی دانش

 چه هستند. 19-کووید گیریاز همهاجتماعی پسشایستگی  ازنظر متوسطهمقاطع ابتدایی و  آموزاندانش

 

 پژوهش روش
های کیفی با رویکرد پساپدیدارشناسی است. جامعه آماری پژوهش، شامل تمام معلمان شهر این پژوهش از نوع پژوهش

گیری هدفمند و از نوع نمونه همگون بود؛ اشتغال به کار داشتند. روش نمونه 1400-401مشهد بود که در سال تحصیلی 

شناسی، اشتغال به تحصیل در یکی بنابراین معلمانی در این پژوهش شرکت داده شدند که معیار تحصیل در رشته روان

منظور فراهم آوردن به را داشتند. بهاز آن و موافقت با انجام مصاحو قبل 1399-1401های های تحصیلی در سالاز پایه

شوندگان سعی شد که ضمن رعایت موارد فوق، با معلمان زن و مرد و همچنین شاغل در حداکثر تنوع در مصاحبه

در نهایت های تحصیلی متفاوت )ابتدایی و متوسطه( مصاحبه انجام پذیرد تا نتایج با دقت بالاتری حاصل گردد. دوره

عنوان نمونه انتخاب شدند که این تعداد براساس اشباع نظری داده، تعیین شدند. مشخصات هش بهنفر از جامعه پژو 20

 آورده شده است. 1گروه نمونه در جدول 

 

 . مشخصات گروه نمونه1جدول 

شماره 

 شوندهمصاحبه

 جنسیت

 

دوره 

 تحصیلی

شماره  مدرک تحصیلی

 شوندهمصاحبه

دوره  جنسیت

 تحصیلی

 مدرک تحصیلی

 کارشناسی ارشد ابتدایی زن 11 کارشناسی ارشد متوسطه مرد 1

 کارشناسی ارشد متوسطه زن 12 کارشناسی ارشد ابتدایی مرد 2

 کارشناسی ارشد متوسطه زن 13 کارشناسی متوسطه زن 3

 کارشناسی ارشد متوسطه زن 14 کارشناسی متوسطه مرد 4

 ارشدکارشناسی  ابتدایی مرد 15 کارشناسی ارشد متوسطه مرد 5

 کارشناسی ابتدایی زن 16 کارشناسی ارشد ابتدایی مرد 6

 کارشناسی ارشد متوسطه زن 17 کارشناسی ابتدایی مرد 7

 کارشناسی ارشد ابتدایی مرد 18 کارشناسی ارشد متوسطه زن 8

 کارشناسی ارشد متوسطه زن 19 کارشناسی ارشد ابتدایی زن 9

 کارشناسی ارشد ابتدایی زن 20 کارشناسی ارشد ابتدایی زن 10

 
 هر شروع ازقبلنیمه ساختار یافته صورت گرفته است.  ها در این پژوهش با استفاده از مصاحبهآوری دادهجمع

بودن و مشارکت داوطلبانه داده شد. در تمام طول مدت پژوهش، محرمانه توضیحات کلی در مورد اهدافمصاحبه 

شوندگان تأثیر نگذارد و با سؤالات پیگیرانه کدهای مصاحبه، سعی بر این بود تا دیدگاه پژوهشگران بر پاسخ مصاحبه

 جدیدی حاصل گردد.
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استفاده  Krippendorf (1980/2013)ها از تحلیل محتوای کیفی با روش وتحلیل دادهدر پژوهش حاضر برای تجزیه

ای از کلمات واحد و یا مجموعه تعیین سطح تحلیل )کدگذاری براساس یک کلمه گردید. تحلیل محتوا در هشت مرحله

تعیین یا خیر(،  پژوهش منفی مرتبط با هدفو یا  اعم از مثبتو عبارات(، تعیین تعداد مفاهیم )کدگذاری تمامی مفاهیم 

دگذاری، کبرای وقوع یا تناوب یک مفهوم صورت گیرد، چگونگی تمایز مفاهیم، تعیین قوانین  کدگذاریکه این

 ,.Adib Haj Bagheri et alپذیرد )طلاعات نامربوط، کدگذاری متن و تحلیل نتایج انجام میاگیری در مورد تصمیم

ثبت مفاهیم اعم از مچنین تمامی عبارات و هم ای از کلمات ودر این پژوهش، به کدگذاری مجموعهاساس براین(. 2010

شود بسیار مهم است و به پژوهشگر که تعداد دفعاتی که یک مفهوم تکرار میو منفی پرداخته شده است. با توجه به این

کند، در این پژوهش کدگذاری برای تناوب یک مفهوم صورت گرفت. در رابطه در تفسیر نتایج کمک قابل توجهی می

شدند، بلکه عباراتی را که نیز بر یک مفهوم که عیناً ظاهر می طوررا آن تنها مفاهیمپژوهشگران نهبین مفاهیم،  با تمایز

در سراسر تحلیل مورد  کاررفته ونیز بهدلالت داشتند، کدگذاری نمودند. قوانین ثابت کدگذاری در پژوهش حاضر 

گیری در تصمیمگردد. کدگذاری منجر می ه ثبات و انسجام فرایندکارگیری این قوانین باستفاده قرار گرفته است که به

ارتباط با هدف پژوهش که البته بعداز مشورت با یک استاد مجرب در امر پژوهش کیفی اطلاعات نامربوط و بی مورد

 اطمینان حاصل شد، حذف شدند.

در نهایت به تحلیل نتایج  وصورت دستی انجام گرفت پژوهش کدگذاری متن توسط پژوهشگران و بهدر این  

گردد آن حاصل  درکی کلی از وانده شد تاتمام متن چند بار خاز شروع فرایند تحلیل قبل برای این منظورپرداخته شد. 

 جملات و گرفته قرار بررسی مورد صاحبهگردید. در مرحله بعد متن م سازیپیاده کامل طوربه هامصاحبه از آن متنو پس

گذاری نام گذاری شده وکه مفهوم مشترک داشتند در یک طبقه جای استخراج شد. سپس کدهایی کد صورتبه مرتبط

 صورت مداومهای قبلی بهشده با یکدیگر مقایسه شد و طبقههای کدگذاریگردید. ضمن انجام عملیات تحلیل، داده

ضمون نامیده نهفته طبقات است و م یلکه در واقع تحلاساسی  گرفتند. در نهایت معانیمورد بررسی و بازنگری قرار 

تعداد دفعاتی که هر طبقه  اضرمشخص گردید. در پژوهش حاصلی مطالعه  مضامین ترتیب این شود، تعیین شد و بهمی

ترتیب به مختلفهای آموزان در زمینهتغییرات شایستگی اجتماعی دانش و در نتیجهمحاسبه و مضمون تکرار گردید 

 شدند. است، مشخص  مورد نظر مفهومکه بیانگر اهمیت  فراوانی

های پایایی و روایی قرار گیرد راهبردهای متنوعی وجود دارد که در پژوهش هایی که باید در مقولهبرای انتخاب ملاک

ها و گزارش نهایی از رونوشتی از مصاحبه : بدین منظور1اعضا وسیلةبررسی به -1حاضر از این راهبردها استفاده شد: 

: از سه نفر از اساتید اجماع پژوهشگران() 2سویهاجماع سه -2شوندگان جهت بازبینی ارائه شد؛ نتایج به مصاحبه

داشتن تمامی جزئیات  اریها و تحلیل را با در اختآوری دادهفرایند جمعمتخصص در پژوهش کیفی درخواست شد تا 

، هایافتهجهت بالابردن دقت و اعتبار نمایند. همچنین لازم به ذکر است  دییتأ ی راکدگذار ندیصحت فراو  یمطالعه بررس

که جانشینی برای اصطلاح روایی  3پذیریجهت تأمین انتقال. دیگرد یبازنگر انها توسط پژوهشگرداده لیتحل ندیفرا

ارائه گردید تا کاربران نتایج پژوهش حاضر، تعیین  ها و روشتوصیف کاملی از آزمودنی ،(Homan, 2007بیرونی است )

شباهت وجود دارد یا خیر و  اندازة کافیشده، بهکنند که آیا بین شرایط جدید و شرایطی که این مطالعه در آن انجام 

گونه که بیان گردید، کنندگان دقیقاً همانمشارکت هایقولبر این، نقلگرفته شود. علاوهسپس تصمیم به تعمیم نتایج 

                                              
1. member checking 
2.triangulation  
3.transferability 
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تلاش شد تا ادراکات و ، این کیفیتبردن لا بامنظور ثبت شد. تأییدپذیری با اصطلاح عینیت مترادف است که به

 مند تضمین شود.یک فرایند کدبندی نظام وسیلة وجودنتایج بههای پیشین پژوهشگران در نتایج اثرگذار نباشد و مفروضه

 

 هایافته
گردید. بر مبنای استخراج  مضمون 5طبقه و  25کد،  81، هاها از مجموع متن مصاحبهکدگذاری داده در پایان مرحله

های مهارت آموزان در حیطهها، معلمان معتقد بودند که تغییرات شایستگی اجتماعی دانشمصاحبه وتحلیلتجزیه

ها ( و مدیریت هیجان36(، انگیزش )56های رفتاری )مهارت (،105(، راهبردهای شناختی )110اجتماعی )-ارتباطی

اجتماعی و راهبردهای شناختی -های ارتباطیآموزان در حیطه مهارتشدن، دانش( است که براساس فراوانی مطرح20)

تشکیل ها و کدگذاری مصاحبه 2در جدول اند. داشته 19-گیری کوویداز همهتغییرات بیشتری را از دیدگاه معلمان پس

 .ارائه گردیده است مضامین طبقات و

 
 19-گیری کوویداز همهآموزان پس. کد، طبقه و مضامین مربوط به تغییرات شایستگی اجتماعی دانش2جدول

 فراوانی کد طبقه مضمون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مهارت

-ارتباطی

 اجتماعی

-کاهش مهارت

 فردی های بین

ها گرانیکاهش درک د کد کاهش ، (19، 18، 17، 16، 15، 13، 7 ی)

هارت های )فردی بین یهام حل  یناتوان (،18، 15، 8، 6، 3کد از 

عار یابی کاهش مهارت دوسااات (،15، 13، 8، 7، 6کدهای )ضاااات ت

شدن مهارت (،20، 15، 13، 10، 7کدهای ) ، 12کدهای )های کلامی کم 

بل  (،20، 13 قا  (،18، 15، 1کدهای )کاهش تمرکز روی حرف طرف م

 مانهمیتعاملات صاا (،20، 1کدهای )واکنش کم در برابر صااحبت معلم 

در ارتباط  کاهش مهارت، (17، 1 ی)کدها یمجاز هایدر گروه شاااتریب

 (12کد )ی کلامریغ

33 

رعایت عدم

قانون کلاس و 

 مدرسه 

کاهش  (،20، 19، 17، 15، 10، 5کدهای ) مدرسااه نینکردن قوان تیرعا

 شتری(، تقلب ب20، 18، 17، 9، 6، 5کدهای ) کلاس درس نیقوان تیرعا

 سیموقع تدر گریکدیبا  تبصح (،20، 18، 15، 4کدهای ) در امتحانات

 (20، 17، 13، 5کدهای ) نوبت تیرعاعدم (،17، 14، 12، 5کدهای )

24 

کاهش روابط 

 محترمانه

به معلمعدم (،17، 15، 8، 7، 5کدهای )حاضااار جواب بودن   احترام 

، 5کدهای ) هایکلاساابود رابط محترمانه با همن (،20، 17، 5، 1کدهای )

، (18، 7، 5، 4کدهای ) اساااتفاده کمتر از کلمات محترمانه (،17، 11، 8

 (13، 10کدهای ) هارکاهش احترام به بزرگت

19 

کاهش مهارت 

 کار گروهی

، 17، 15، 13، 7، 6، 5، 1کدهای ) و همکاری مشاااارکت ییکاهش توانا

ن(، عاادم20 قوا کاااهش  (،19، 18، 7کاادهااای ) گروه نیتوجااه بااه 

دادن وقت در  هدر(، 20، 17، 13پذیری در کار گروهی )کدهای انعطاف

 (6کد )ی انجام کار گروه

15 

افزایش تعاملات 

 درسی

، (18، 17، 16، 15، 13، 2، 1کدهای )تعاملات درساای بیشااتر با خانواده 

 (18، 17، 2کدهای )ها کلاسیارتباطات درسی بیشتر با هم

10 

 9 (20، 17، 15، 14، 13، 11، 6، 3، 2گیری از جمع )کدهای کناره منزوی شدن
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راهبردهای 

 شناختی

افزایش دانش و 

 مهارت فناوری 

سایلافزایش دانش  صوص و صی درخ ص ، 3، 2، 1ارتباطی )کدهای  تخ

، 11، 3اینترنت )کد توانایی جساااتجو در افزایش (، 18، 17، 16، 15، 13

، 15، 13، 2(، آشاانایی بیشااتر با تکنولوکی )کدهای 20، 17، 16، 15، 13

سی )کدهای 20، 18، 17، 16 ، 2، 1(، افزایش اطلاعات فراتر از کتاب در

 (20، 16، 15، 3(، مهارت در ساخت فیلم )کد 18، 17، 16، 13، 8

33 

رفتار تحصیلی 

 نامناسب

، 15، 13، 6، 5، 3، 1کدهای انجام تکالیف )کاهش احساس مسئولیت در 

ئه تکالیف کاذب )کدهای 17، 16 نامرتبی تکالیف 17، 13، 6، 1(، ارا  ،)

تلاش کمهای آسان و (، استفاده از روش18، 17، 16، 10درسی )کدهای 

 (13کاری )کد (، اهمال20، 19، 17، 16در انجام تکالیف )کدهای 

21 

 

(، ناتوانی در 18، 17، 16، 15، 13، 8، 5)کدهای  درسااایکاهش نمرات  افت تحصیلی 

سخ سی )کدهای پا سوالات در ست به  ، 16، 15، 13، 12، 9، 1گویی در

، 5)کدهای  نیاز درساایمفاهیم پیش اطلاعات درخصااوص(، کاهش 17

13 ،16 ،17)  

18 

 افزایش

 خودتنظیمی

ض صت  دنبالبه(، 18، 15، 4مجدد )کدهای  سیتدر یشدن برا یمتقا فر

ساز یبرا سافت  یباز شتر برای (، برنامه18، 15، 4ی )کدهای در ریزی بی

(، 4ی)کد نگارش یکاهش خطاها یبرا شتریب تلاش(، 5، 1)کدهای  وقت

 (17افزایش خودیاری تحصیلی )کد 

10 

افزایش 

 خودآگاهی

های  کد به 18، 17، 16، 15، 13، 3کشاااف علایق خود ) (، پی بردن 

 (7، 3 توانمندی خود )کدهای

8 

، کاااهش (18، 17، 16، 13، 11کاادهااای )قاادرت تحلیاال کاااهش  کاهش تفکر نقاد

 (18، 16، 6کدهای )وتحلیل مطالب درسی تجزیه

8 

احساس  افزایش

از  یقدرشناس

 معلم

شتر 18، 1)کدهای  شناسی از معلمافزایش حس وظیفه (، احساس نیاز بی

 (17به وجود معلم )کد 

3 

 2 (12، 1سازگاری بیشتر با شرایط مختلف )کدهای  سازگاری بیشتر 

 2 (20، 5کدهای )کاهش خلاقیت  کاهش خلاقیت

 

 

 

 

 

های مهارت

 رفتاری 

افزایش رفتار 

  وابستگی

اسااتفاده زیاد از فضااای  (،18، 17، 13، 3کد جدا نشاادن از تلفن همراه )

 امتحانات یبرا نیبه والد یوابستگ (،20، 17، 16، 13، 3کدهای )مجازی 

های دوسااتی )کد ، وابسااتگی به گروه(20، 17، 15، 14، 13، 3کدهای )

17) 

16 

افزایش 

 ابرازگری

 انتظارات خود شاااتریب انیب (،20، 11، 5، 4بیشاااتر )کدهای  یمندجرات

، 17، 13، 7کدهای ) نه گفتن شاااتریب ییتوانا (،17، 16، 13، 7کدهای )

 (5، 4کدهای )نظرات  گذاری بیشتربه اشتراک، (18

14 

-کاهش تاب

 آوری 

، 8، 5، 3کدهای ) ، زود رنجی(20، 17، 13، 7کدهای ) انتقادپذیری کمتر

 (17، 13، 3کدهای )حساسیت زیاد به رفتار دیگران  (،20

11 

افزایش رفتار 

 خودخواهانه

فقط به منافع خود فکر  (،17، 16، 13، 7کدهای ) داشااتن انتظارات نابجا

 (17، 16، 7کدهای )پرتوقع شدن  (،20، 17، 7کدهای )کردن 

10 

افزایش رفتار 

 گوییدروغ

 5 (20، 18، 17، 13، 10کدهای ) ییگودروغافزایش 
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 انگیزش

انگیزگی بی

 تحصیلی

شتیاقکاهش   (،19، 17، 15، 13، 7، 6، 5ی )کدهای ریادگی یبرا یدرون ا

، 6، 5، 4کدهای )ی مجازحضااوری و در کلاس درس  رفعالیغ حضااور

، (19، 17، 16، 14، 13، 4کدهای )هدفی تحصااایلی بی (،17، 15، 13، 7

در  یشرکت واقععدم (،13، 5کدهای ) مدن به مدرسهآ یبرا رضایتعدم

 (18، 4کدهای )مجازی کلاس 

24 

کاهش انگیزه 

برای برقراری 

 ارتباط

 (،20، 19، 18، 6، 1کدهای )ی کلاساا یکارها گروهیدر انجام  یرغبتیب

 (20، 19، 12کدهای )کاهش انگیزه برای ارتباط با دیگران 

8 

کاهش 

 نفسعزت

 4 (20، 17، 16، 13نفس پایین )کدهای عزت

 

مدیریت 

 هاهیجان

کنترل عدم

 هیجانات

خاشاااگری بیشاااتر های ) پر عدم(20، 19، 18، 13، 8، 3کد کنترل ، 

، 13ترس از فضای فیزیکی مدرسه ) (،20، 8، 7کدهای ) یاحساسات منف

 (17، 16، 13(، ترس از امتحان )19، 17، 16

16 

ابراز هیجانات 

 مختلف

شان دادن  شتر (،9، 8کدهای ) مختلف جاناتیهن برای ابراز  توانمندی بی

 (9، 7کد )احساسات 

4 

 

 صمشخآموزان عنوان تغییرات شایستگی اجتماعی دانشپنج مضمون اصلی را به، هاهای حاصل از مصاحبهحلیل دادهت    

 است:کرده است که به شرح زیر 

 

 19-گیری کوویدهمه ازآموزان پسدانششوندگان بیشترین تغییر مصاحبه به اعتقادی: اجتماع-یارتباط هایتمهار

 هایکاهش مهارت»اجتماعی است. معلمان به موارد متعددی اشاره نمودند که در طبقات -های ارتباطیمهارت مربوط به

 «شدن یمنزو»و  «یگروه مهارت کار کاهش»، «محترمانهکاهش روابط »، «قانون کلاس و مدرسه تیرعاعدم»، «یفردبین

تعاملات درسی  19-از شیوع کوویدهمچنین معتقد بودند که پسشوندگان موارد بالا مصاحبهبر علاوهبندی گردید. طبقه

بندی گردید. دسته «افزایش تعاملات درسی»در طبقه  و والدین افزایش یافته است که این داده هاکلاسیآموزان با همدانش

  ها آورده شده است.و نمونه مصاحبه ، طبقات این مضمون3در جدول 

 

 هااجتماعی، طبقات و نمونه مصاحبه-ارتباطیهای . مضمون مهارت3جدول

 نمونه مصاحبه طبقات

های کاهش مهارت

 فردی بین

های برقراری شد که مهارتشد و حس میکه آموزش حضوریروع شد خیلی دیده میآموزان بعداز ایندانش»

شده و این توی  کلاسیه همشون با طرف مقابل حالا چارتباط ضعیف  سه، خیلی  یا چه همکار ما توی مدر

 (6)کد . «شهرفتارشون دیده می

رعایت قانون کلاس و عدم

 مدرسه 

ترین چیزها رو رعایت نکنه. آموزم بدیهییک مسااائله خیلی بد و آزاردهنده برای من معلم اینه که دانش»

قانون خودش رو داره. وقتی ساار کلاسااه باید در دونه که الان ساار کلاسااه و کلاس هم آموز من میدانش

عنوان قانون کلاس چارچوب این موقعیت رفتار کنه. مثلاً نظم رو رعایت کنه و خیلی مساااائل دیگه که به

 (5)کد . «مطرحه و همیشه بوده
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شونو مرک و را. شوناو چه به خاطر رفتار فیچه درباره تکال ن.دیجوابمو م یراحتبه» کاهش روابط محترمانه زنن. هم یست حرف

.  «هدوستاشون نامناسب ایشون به حرف معلم جمع و هم بلد نبودن کلمات مناسب، واکنش تویبه خاطر نبودن 

 (17)کد 

تونن مثل قبل با هم کار کنن. به نظر من فضااای مجازی و آموزش آنلاین این فرصاات رو الان خیلی کم می» کاهش مهارت کار گروهی

بینم و یا نشااسااتن و بحث گروهی کم شااد و من ا ن این با هم کار کردن رو دیگه نمیکم کرد و دور هم 

ندرت و کم می به  گه نمیبینم. فکر میخیلی  قل هنوز نمیکنم دی یا حدا کار تونن و  با هم  بل  ثل ق تونن م

 (15)کد . «مشارکتی انجام بدن

چهکه بهو همچنین اینیه چیز خوبی که نظر منو خیلی جلب کرد » افزایش تعاملات درسی های خودمم زیاد عنوان یک ولی بین ب

کردن و برای هم ویس دیدم این بود که زیاد بخاطر درس با دوسااتاشااون در ارتباط بودن. از هم سااوال می

 (2)کد . «فرستادنمی

قبلاً این ویژگی کمتر دیده گم. از کرونا میگیر و منزوی شدن. من دارم نسبت به قبلآموزا خیلی گوشهدانش» منزوی شدن

شه ببینیم توی بچهشد. الان خیلی زیاده و تقریباً یه درجهمی شتر ای از خیلی کم تا خیلی زیاد رو می ها، که بی

 (3)کد «. انزواطلبن و دوست دارن تنها باشن

 

 19-شیوع کووید ازپسآموزان دانشتغییرات شایستگی اجتماعی  هاشوندهبه اعتقاد مصاحبهراهبردهای شناختی: 

آموزان های شناختی دانشمهارت ازجملههای دیگری اجتماعی محدود نبوده است و مهارت-های ارتباطیتنها به مهارت

آموزان بیشتر شده است و خودتنظیمی، فناوری دانش دانش و مهارتاست. در دوران پساکرونا  تغییر شده دستخوش نیز

فراگیران رشناسی از معلم در یادگیرندگان ارتقا یافته است. معلمان معتقد بودند که خودآگاهی، سازگاری و احساس قد

گیری از همهآموزان پسهای تفکر نقاد و خلاقیت دانشتحصیلی رفتار مناسب و درستی ندارند و به نظر آنان مؤلفه ازنظر

 ها آورده شده است.ونه مصاحبهطبقات مضمون راهبردهای شناختی و نم 4در جدول کاهش یافته است.  19-کووید

 

 ها. مضمون راهبردهای شناختی، طبقات و نمونه مصاحبه4جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات

افزایش دانش و 

 مهارت فناوری

تونن باهاش آموزا ازنظر اطلاعاتی خیلی پیشاارفت کردن. اطلاعاتشااون درباره تلفن همراه و کارهایی که میدانش»

صیشده. اگه بخوام دقیقانجام بدن خیلی زیاد  ص ضای تر بگم اینه که اطلاعات تخ تری در مورد تلفن همراه و ف

 (2)کد . «مجازی به دست آوردن

رفتار تحصیلی 

 نامناسب

شون مندار یادیز یریگبهانه» شتیو ر فیتکال مخوای. از . به سنینویاما باز نم مگذاریو در کانال هم م کنن اددا

 (13)کد . «فرار کنن فیخوان از تکالیاندازن. میو پشت گوش مفیشدن. تکالها اهمال کار شدت بچه

 ( 5)کد . «شون خیلی واضحهاز کرونا خیلی کم شده و افت تحصیلیها نسبت به قبلنمرات بچه» افت تحصیلی 

مطالب. همش طوری نبود که  دنبال فرصااات بودن برای خوندن دوبارهآموزایی هم بودن که بهبه نظر من دانش» افزایش خودتنظیمی

خیال باشاان. این وسااط یه تعدادی بودن که فهمیده بودن هنوز ها بخوان از زیر بار درس خوندن در برن و بیبچه

 (4)کد . «خوب یاد نگرفتن و باید بیشتر و حتی چندباره بخونن

ان و میگن ما فهمیدیم که خیلی توی ساااختن بینم توانمندی خودشااون رو نشااون میدن. زیاد هم میمن خیلی می» افزایش خودآگاهی

ها رو آموزام یک سری طرح آورده بود که اینتونیم از پس این کار بربیایم. حتی یکی از دانشفیلم توانمندیم یا می

آموزا یک افزار درساات کردم. شاااید هم این فاصااله افتادن بین قبل و بعداز کرونا یک فرصااتی بوده که دانشبا نرم

 (7)کد . «ا کنن ازتوانمندیشوندرکی پید



 81 و همکاران یمومن/  یفیمطالعه ک کی :یسیزبان انگل رانیدر نگارش فراگ تیاز سنجش خلاق یسیتجربه زبان انگلمعلمان باتجربه و کم یباورها ینگارتیروا

 

 

دن. شایدم ما توی فضای مجازی دن. یه ذره به خودشون زحمت تحلیل نمیخیلی سرسری و سطحی جواب می» کاهش تفکر نقاد

جا طوری خوبه. البته اونکردیم و الان اونا فهمیدن و یادگرفتن که همینهای ساارسااری قناعت میبه همین پاسااخ

شههایی رو از بچهشد با تایپ، جوابنمی کرد وشرایط ایجاب می شته با . «ها گرفت که نیاز به تجزیه و تحلیل دا

 (6)کد 

احساس افزایش 

 قدرشناسی از معلم

ای که از آموزام، با تجربهدونن. من احساااسااش کردم و متوجه شاادم که دانشها حالا قدر معلمشااون رو میبچه»

 (1)کد . «شدن و قدر معلم رو میدوننکلاس مجازی داشتن، الان تازه قدرشناس 

من  .انگار کرونا روشااون اثر نداشااته .کردنیم یخوب همکار یلیمدن به کلاس خآها بعداز کرونا و بچه یبعضاا» سازگاری بیشتر 

و ر نیقوان عیساار یلیکنن، منظم هسااتن، بعداز کرونا هم خیم یشااادن، همکار دمیدیهم م نینلاآموزش آ یتو

 (12)کد . «ثرهؤکنم خانواده میبود که فکر م لابا شونیسازگارو  رفتنیپذیم

ترین شکل ممکن وظایف هاشون. به سادهبینم. نه توی تکالیفشون و نه کار عملیمن دیگه خلاقیت سابق رو نمی» کاهش خلاقیت

 (5)کد . «دن. دریغ از یه ذره خلاقیت متاسفانهشون رو انجام میتحصیلی

 

عنوان یکی دیگر از نتایج پژوهش حاضر مشخص رفتاری را به هایها، مهارتتحلیل مصاحبههای رفتاری: مهارت

مند را نشان کنند، رفتار جرأتمی ابرازوجودآموزان در دوران پساکرونا بیشتر از قبل شوندگان، دانشنمود. ازنظر مصاحبه

توانند های کلاسی به والدین نیاز دارند و نمیو برای آزمون انددهند، به تلفن همراه و فضای مجازی وابسته شدهمی

جای صداقت و راستی، رفتار آوری کمتری دارند و بهمستقل عمل کنند. بیشتر به فکر منافع خود هستند تا دیگران، تاب

 ،«ابرازگری افزایش»، «یرفتار وابستگ شیفزاا»ها، طبقات کنند. در نهایت براساس تحلیل دادهگویی را انتخاب میدروغ

در این مضمون قرار گرفتند که در جدول  «ییگورفتار دروغ شیافزا»، «رفتار خودخواهانه شیافزا»، «یورآتاب کاهش»

 ها آورده شده است.این طبقات و نمونه مصاحبه 5
 

 هاهای رفتاری، طبقات و نمونه مصاحبه. مضمون مهارت5جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات

رفتار افزایش 

  وابستگی

صورت کلاس درس مجازی اثری که به جا گذاشت همین وابسته بودن به تلفن همراه بود. خیلی از والدین هم به»

دن که شااون رو به مدیر مدرسااه اعلام کردن و درخواساات کمک کردن. به منم خیلی پیام میحضااوری ناراحتی

افته، معترضن که وابسته شده و تمام وقتش نمی ز دستشکه بچه یه لحظه گوشیش اراهکار بدین و ناراحتن از این

 (18)کد . «گذرونهرو با تلفنش می

گرفته تا هر چیز  مشکلات کلاس ایاز حجم درس  کنناظهار نظر می موارد شتریکنن. درباره بیاعلام نظر م یلیخ» افزایش ابرازگری

 (11)کد . «دنیسردرد منم نظر م یحت دیگه.

 (5)کد . «شنمعنی زود ناراحت میها خیلی زودرنج شدن. سر چیزای الکی و بیبچه» وری آکاهش تاب

افزایش رفتار 

 خودخواهانه

ضر نیست به همتونه به همکه میآموز با اینبینم که دانشسرکلاس می» کلاسیش کلاسیش کمک کنه، اما حتی حا

ها حتی دیدم که بچهصااورتی که من قبلاً خیلی می کمک کنه یا حتی قرض بده عجیب و برای من جالب نبود. در

 (7)کد . «التحریر و بقیه وسایلکردن دیگه چه به برسه به لوازمساندویچشون رو نصف می

افزایش رفتار 

 گوییدروغ

کالیم د،یگویدروغ م زیهمه چ یبرا» گم مگر رو تخته ی  مدیبه خدا نگفت هگیناقص اسااات  م فیگم چرا ت

 (10)کد . «نبوده هگیاشتم اما مذگروه گ رو توی فمیعکس تکال ینه! حت هگیننوشتم  م

 

به آن اشاره  19-از شیوع کوویدآموزان پستغییرات شایستگی دانش درخصوص دیگری که معلمان مولفهانگیزش: 

شوندگان، یادگیرندگان در دوران پساکرونا، انگیزه و اشتیاق کمتری برای درس، نمودند انگیزش است. به نظر مصاحبه
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این، کاهش انگیزه برای برقراری ارتباط با دیگران  برها کاهش یافته است. علاوهنفس آنآموزش و یادگیری دارند و عزت

های مربوط ش و نمونه مصاحبهطبقات مظمون انگیز  6در جدول و تعامل اجتماعی نیز در یادگیرندگان مشهود است. 

 به این مضمون آورده شده است.

 
 ها. مضمون انگیزش، طبقات و نمونه مصاحبه6جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات

ای ندارن و وقتی که میان کم شده. برای آمدن به مدرسه و کلاس انگیزه نآموزاانگیزه و اشتیاق درونی دانش» انگیزگی تحصیلیبی

 (5)کد . «گن و منفعلننمی چی  سر کلاس هیچی

برای کاهش انگیزه 

 برقراری ارتباط

ها کنم که مثل قبل تمایلی برای برقراری ارتباط و صحبت با بقیه ندارن. کرونا باعث شد که بچهمن فکر می»

 (6)کد . «از این نظر تغییر کنن و خیلی دلشون نخواد با بقیه در ارتباط باشن

کنن که انگار برای خودشون حرمتی قائل نیستن و خودشونو دن. طوری رفتار میین مونش ینیینفس پاعزت» نفسکاهش عزت

 (16)کد «. دوست ندارن

 

طبقات این مضمون و نمونه  7در جدول ها است. یافته دیگر پژوهش، مدیریت هیجانها: مدیریت هیجان

 ها آورده شده است.مصاحبه

 
 هاطبقات و نمونه مصاحبهها، . مضمون مدیریت هیجان7جدول 

 نمونه مصاحبه طبقات

. گرفتنیم ادی هیاز بق ایگفت و یم یزیمعلم چ ،طنتیش ایکردند یبودند و اگر اشتباه م طیها در محبچه قبلاً» کنترل هیجاناتعدم

 دهیکنن، اگر رنجیپرخاش م دیشن و شدیم یعصبان دن، زودیواکنش نشان م عیسر ستند،یالان بلد ناما 

واکنش  دیدانند چقدر بایرود بالا در کلاس. به نظرم نم یکنن و تنش میمکنن، قهر یم هیشدن، زود گر

 (8)کد . «نشان بدن

شده  تیاذ ایشده  یعصبان ایناراحت شده  هگن، اگیزنن، اما خب احساساتشونو هم میحرف مموقعیب» ابراز هیجانات مختلف

کنه یم یمنو عصب ،نمیبش یخوام بغل فلانینم اینمره،  نیاز ا ستیحالم خوب ن خانم من مثلاًه. گیراحت م

 (9)کد . «. و..

 

 گیریبحث و نتیجه
آموزان را در دوران پساکرونا بیان کردند که در پنج در بررسی سؤال پژوهش، معلمان تغییرات شایستگی اجتماعی دانش

« هامدیریت هیجان»و « انگیزش»، «های رفتاریمهارت»، «راهبردهای شناختی» ،«اجتماعی-های ارتباطیمهارت» مضمون

  های جهانی هماهنگی دارد.این مضامین با نتایج پژوهش بندی شد.طبقه

 است. 19-گیری کوویدهمه ازآموزان پسدانش یکی از تغییرات مهم« اجتماعی-های ارتباطیمهارت» مضمون

کاهش و ضعف به وجود آمده است  هاکلاسیهم و معلمانرابطه با  ازجمله آموزاندانش یدر روابط انسانبراساس نتایج 

حضور کافی در مدرسه، عدمبنا به دیدگاه معلمان؛ هماهنگی دارد. Lee and Son (2021 )ین یافته با نتایج پژوهش که ا

است. کاهش داده تجربه ارتباط را  ی، فرصت کافسالانهم ررو با معلم ووگوی رودَکم بودن ارتباط چشمی وگفت

. گیری مناسب ارتباط اجتماعی را فراهم نکرده استزمان کافی برای سازگاری و تمرین ارتباط، امکان شکلهمچنین عدم
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رعایت عدم هبا طبقکه ( Chen & French, 2008است ) بر شایستگی اجتماعیرفتار مبتنیدیگر  و هنجارها قوانینرعایت 

در شرایط دوری از مدرسه، آگاهی از قوانین و لزوم رعایت آن  بر مبنای نتایجمدرسه مطابقت دارد.  قانون کلاس و

از کرونا چالش اساسی برای مسئولان و مدیران طوری که رعایت و حفظ آن در شرایط پسخوبی شکل نگرفته است، بهبه

براساس  هستند که اجتماعی-های ارتباطیرتمها مضموندیگر طبقات از گروهی  کار روابط محترمانه و خواهد بود.

 اندمعرفی شدهثر بر پیشرفت تحصیلی ؤهای شایستگی اجتماعی ملفهؤمعنوان اند و بههآموزان کاهش یافتنتایج در دانش

(Zsolnai, 2002) .یافته است کهافزایش در پساکرونا تعاملات درسی ها بر مبنای یافته Pokhrel and Chhetri (2021 )

هرچند فرایند یادگیری بوده است که  هایضرورتهمیشه یکی از تعامل خانواده و مدرسه  نیز بر آن تأکید داشتند.

آید، نگرش والدین به نظر می و مدرسه وجود داشته است نیوالد یدرس میروش انتقال مفاه یهماهنگ یبرا یمشکلات

 Ingramهای  یافتهبا شدن است. طبقه منزوی پیدا کردهییر آموزش و یادگیری تغ مسئولیت در مورد انتظار از مدرسهدر 

et al. (2021 ) وAkdoğan and Ergin (2022هم )های آموزان در دوران پساکرونا مهارترسد دانش. به نظر میسو است

دیدگاه بعضی  دراند. نگرانی که و گسترش دادهکرده اجتماعی خود را در فضای جدید ارتباطی )مجازی( ایجاد  -ارتباطی

. اشاره داردمعیار مشخص در میزان صمیمیت در این روابط، مراقبت از خود و دیگران  نبود وجود داشت بر نامعلم

ست، ا وپرورشهای آموزشهای نظامترین نقشآموزان برای زندگی اجتماعی در آینده از مهمآماده کردن دانش کهآنجااز

ی ناشی از شیوع هاتوانند در مدرسه بیاموزند در مدتِ محدودیتآموزان میانشهایی که دطور قطع برخی از مهارتبه

 ، شکل نگرفته است.19-کووید

 .Panda et alنتایج پژوهش .است سوهمFelner et al. (1990 )با نتایج پژوهش « راهبردهای شناختی» مضمون

 انتقادمورد  از ایناجتماعی که پیشی هاشبکه و های تلفن همراه هوشمندکه استفاده از گوشی دهد( نشان می2021)

ل بد و یادگیری به تنها وسیله برای کسب و انتقال اطلاعات 19-گیری کووید، در دوران همهتداش اکثر والدین قرار

 هرچند افتاست و های فراتر از کتاب درسی، افزایش یافته در زمینه آموزاندانش فناوری شد. بنابراین دانش و اطلاعات

مختلف رفته است.  سوی محتواهای جدیدشود اما حوزه یادگیری بهتحصیلی در طبقات راهبردهای شناختی دیده می

 است.وجود داشته های متنوع و گسترده نابع یادگیری اگرچه عادلانه نبوده است اما امکان یادگیریتنوع و استفاده از م

Han and Kemple (2006 )اند. کرده مطرحهای شایستگی اجتماعی لفهؤاز م یکی عنوانبه را خودتنظیمیDi Pietro et 

al. (2020 ) یادگیری  تنظیم)برخط( به مهارت  آموزان با استفاده از آموزش آنلاینکه دانشپژوهش خود نشان دادند در

طبقه  .د داردوجوخودتنظیمی  در پژوهش حاضر نیز، افزایش اند.دست یافته مطالعهسرعت تنظیم خود، مدیریت زمان و 

سطح عملکرد تحصیلی ( درباره 2020) Sintemaو Di Pietro et al. (2020 ) هایافت تحصیلی نیز با نتایج پژوهش

افزاری در انتقال مفاهیم به روش مجازی، مسلط افزاری و سختهای نرمنبود زیرساختمطابقت دارد. آموزان دانش

های آموزش الکترونیک دلایلی است که در افت تحصیلی در پژوهش وسایلدر استفاده از آموز معلم و دانشنبودن 

آموزان و نقص در انتقال درگیری کافی تحصیلی دانشرسد عدمها اشاره شده است. با این حال به نظر میمختلف به آن

شایستگی اجتماعی، ی هامؤلفهاز دیگر خودآگاهی نیز یکی  ترین علل افت تحصیلی باشد.مجازی از مهم یمفاهیم یادگیر

است های فردی مفهوم شایستگی طبقه تفکر نقاد یکی از ویژگی. استWeissberg et al. (2015 )شناختی و عاطفی مدل 

این یافته آموزان کاهش یافته است. ر دانشکه د خوان بوده( هم2022) .Roshani Ali Benasee et alکه با نتایج پژوهش 

 Akdoğan and Erginکند. می ا دوچندانرمدارس تفکر نقاد و تحلیلی در  صریح آموزشی لزوم توجه به داشتن برنامه

آموزان نگرش متفاوتی به آموزش آنلاین دارند اما در نهایت برای در مطالعه خود نشان دادند که اگرچه دانش( 2022)
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رفتار تحصیلی  آموزان مطابقت دارد.دانش ربیشت سازگاریکنند. این یافته با طبقه سازگاری با آموزش از راه دور تلاش می

با عنوان  ،Derakhshan  and Zandi (2018)ش در پژوهدیگر طبقات مضمون شناختی است که خلاقیت نامناسب و 

انجام منظور از رفتار تحصیلی نامناسب؛ عدماست.  کاهش یافتهو در پساکرونا  های فردی معرفی شده استشایستگی

والدین در فرایند و حمایت دنبال حضور به گفتة معلمان، بهاست. و یا به تأخیر انداختن آن موقع و درست تکالیف به

تکالیف،  بودن از نحوه انجامطلع طوری که م، بهآموزان برداشته شدهمسئولیت یادگیری از دوش دانشهمه یادگیری، 

روح شدن انگیزگی و بیاهش خلاقیت نیز، زنگ خطر بیک ها قرار گرفت.موقع و ارسال آن بر دوش خانوادهانجام به

احساس  سایه انداخته، به صدا درآورده است. آموزانیادگیری را که دیری است بر نظام آموزش و یادگیری دانش

آموزان در دوران پساکرونا است که در یافته جدید در ارتباط با تغییرات شایستگی اجتماعی دانش، قدرشناسی از معلم

 نتایج پژوهش نشان داد که این مؤلفه در پساکرونا افزایش یافته است.است.  نشدهبه آن اشاره های گذشته هشپژو

 Di Pietro است. ابعاد شایستگی اجتماعیدیگر از Felner et al. (1990 )  در مطالعه« های رفتاریمهارت» مضمون

et al. (2020 )توزیع  وآموزان دانش یاز راه دور باعث تغییر رفتارو حرکت به سمت آموزش  19-معتقدند که کووید

اشاره شده افزایش رفتار وابستگی به ، Pokhrel and Chhetri  (2021) است. در پژوهش  مشکلات رفتاری شده نابرابر

که میزان حمایت بسیار  بودندیند یادگیری به حمایت والدین خود نیازمند ادر طول فرآموزان، دانشسیاری از ؛ باست

اجتماعی و وابستگی فیزیکی به والدین  هایاستفاده بیش از حد از رسانهImran et al. (2020 )در پژوهش  .بودمتفاوت 

استفاده از ابزارها و کودکان و نوجوانان در  .شدشناسایی  19-گیری کوویداز همهترین مشکلات رفتاری پسشایع از

همچنین  کرد.میها را به حضور والدین و معلمان وابسته آنکه  بودندهایی دانش و مهارت مندیازن های جدیدفناوری

-در دانش رفت از پیش از دبستانکه انتظار می استقلال و خودکارآمدی مانند شناختیهای پایه روانمهارتمندی از بهره

ایجاد کند، در شرایط پاندمی سطوح متفاوتی از  های مقابله با بحران، تنظیم هیجانات و واکنش مناسبآموزان ظرفیت

آموزان به دیگران برای شک بر میزان وابستگی دانشبی ایجاد کرد کهها کودکان و خانواده در را اضطراب وسواس فکری

 که سو است( هم2005) .Warnes et al با نتایج پژوهشتأثیرگذار بوده است. طبقه رفتارهای خودخواهانه نیز یادگیری 

 Roshani) های فردی در مفهوم شایستگیآموزان افزایش یافته است. صداقت از ویژگیدر دانش 19-کوویداز شیوع پس

Ali Benasee et al., 2022 )شناختی و  پای عواملردّتوان می یافته. در تبیین این در این پژوهش کاهش یافته است

وجه به سرعت یادگیری و انتقال مفاهیم و نبود وقت کافی برای این پدیده با ترسد به نظر می. پیدا کردرا  هیجانی

آموزان زیاد شده در بین دانشتکلیف برای خلاص شدن از انجام  در نهایتدرگیری تحصیلی، نظم در انجام تکالیف و 

که  توجه استهای شایستگی اجتماعی مورد لفهؤعنوان یکی از مبهFelner et al. (1990 )است. رفتار ابرازگری توسط 

 دیشود. از دیم یمطلوب تلق ینظر شخص انیدر جهت ب انمعلمو ازنظر کرده است  دایپ شیافزادر پژوهش حاضر 

-یم یابرازگربه عدم یرو یشتریاحتمال بهراسند بهیم یکه افراد از قضاوت اجتماع یزمان ،نظرانصاحباز  یاریبس

آوری یافته کاهش تاب طبقهتر عمل کردند. آموزان در بیان نظر خود صریحآید در شرایط جدید دانشبه نظر می آورند.

الات، ؤگویی به سآموزان در مواردی ازجمله نوبت پاسختحمل دانش ،یافته. براساس این استجدید پژوهش حاضر 

 یبرای کودکانوص خصبهقرنطینه است. زندگی در شرایط یافته  اهشک ...ابراز نظر و یا ماندن در صف ورود به کلاس و 

شناسند )ازجمله را نمی اند و ساختارهای رایج در جوامعهای اولیه را در خانه و بدون موضوع رقابت گذراندهکه سال

  منجر شده است.مهارت کافی  برخورداری ازبه عدم (غیره رعایت نوبت، تحمل ناکامی و
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است که  19-از دوران شیوع کوویدآموزان پستغییر دانش ترینانگیزگی تحصیلی مهم، بی«انگیزش» مضموندر 

مشخص شده است که نوجوانان Imran et al. (2020 )در مطالعه نیز مطرح گردید. Di Pietro et al. (2020 )توسط 

ها و که در پی آن بخشی از فعالیت اهش دادندگذاری اجتماعی، ارتباطات خود را قطع و یا بسیار کدلیل فاصلهبه

اند. این یافته با طبقه کاهش انگیزه برای برقراری ارتباط حوصلگی داشتهو احساس بی ههای خود را از دست دادرگرمیس

گرفته است های یادگیری که در گروه و یا در ارتباطات چندنفره انجام میمطابقت دارد. بخش زیادی از فعالیتنیز 

عضای درجه اول خانواده انجام گرفته است؛ لذا در شرایط کنونی و با های گروهی( حذف و یا تنها با والدین و ا)بازی

سوم دبستان که  تا های اولپایه آموزانخصوص دانشآموزان بهدانشهای حضوری، بازگشایی مدارس و آغاز آموزش

های با فعالیتاند و های نخست تحصیل را در مدرسه نگذراندهاند و یا سالدبستانی را نداشتهتجربه حضور در پیش

انگیزه هستند. مختلف آن آشنا و مأنوس نیستند تمایلی به بازگشت به مدرسه ندارند و برای تحصیل و یادگیری بی

تواند هدفی و نداشتن ایده یا فکر برای درگیری ذهنی و بدنی و پر کردن زمان برای کودکان و نوجوانان میهمچنین بی

 های نوجوان باشد.های بعدی تحصیل و گروهسال انگیزگی برایبی دیگری درخصوصعامل 

کنترل هیجانات طبقه عدمبا  (Felner et al., 1990) مؤلفه شایستگی اجتماعیدیگر « هامدیریت هیجان» مضمون

(Rogowska et al., 2020 )تغییرات  و ترس، اضطراب، نگرانی مفرط، پرخاشگری و غمگینی. افزایش خوان استهم

نیز همراه  آموزانافزایش ابراز هیجانات مختلف در دانش که با است 19-کووید بیماریاز شیوع افراد پس وخو درخلق

عزیزان، ترس از مرگ خود و اعضای خانواده، هیجانات مختلفی را ن شک ابتلا به بیماری، از دست دادبیبوده است. 

( غیره عطسه و ک نزدن،ای تهدیدآمیز سلامت )ماسدر کودکان ایجاد کرده است. احساس تهدید به ابتلا و یا رفتاره

از کرونا های پسیکی از چالش است.ایجاد کرده  (Imran et al., 2020)را  اضطراب و وسواس فکری برای کودکان

  آموزان است.منظور کاهش اثرات احتمالی بر یادگیری دانشها بههیجان مدیریت اینآموزش 

ییرات شایستگی اجتماعی در دوران پساکرونا بود باید در نسبت دادن نتایج به اگرچه هدف این پژوهش، بررسی تغ

و شرایط قرنطینه احتیاط کرد. تغییر ساختارهای سنتی خانواده و مدارس، نگرش جدید به آموزش  19-تأثیرات کووید

و اجتماعی قبل ، شرایط اقتصادی در جامعهکوشی و سخت لیکاهش ارزش تحصمشارکتی و خودمختاری در یادگیری، 

های پنهان نیز عوامل زیرساختی و لایه 19-شناختی افراد در قبل و در طول کوویدهای روانو ضمن پاندمی و قابلیت

 تواند باشد که در این پژوهش بررسی نشده است.این تغییرات می

تغییرات شایستگی  مورد در آموزان نیزو خود دانش مدیران، والدین با کیفی آینده هایپژوهش در شودمی پیشنهاد

های آینده ریزیتری در زمینه شرایط موجود به دست آید. همچنین برای برنامهاجتماعی مصاحبه شود تا بینش عمیق

شود در پژوهشی کیفی پیشنهاد می. آموزان در ابعاد مختلف توجه کافی شودوپرورش، به تغییرات دانشنظام آموزش

آموزان از دیدگاه مدیران، معلمان و والدین مورد بررسی قرار گیرد. شایستگی اجتماعی دانشعوامل تأثیرگذار بر تغییرات 

آموزان پیشنهاد دیگر پژوهش از دیدگاه دانش 19-گیری کوویداز همهبررسی کیفی شایستگی اجتماعی و تغییرات آن پس

آموزان تغییرات شایستگی اجتماعی دانشزمینه تفاوت جنسیتی در  در مشابه هایپژوهش انجام حاضر است. همچنین

 زمینه معلمان و والدین در به بخشیدن آگاهی منظوربه شودمی پیشنهاد کاربردی بعد از. بود خواهد مفید نیز دختر و پسر

ضمن خدمت و جلسات آموزش خانواده  آموزشی هایکارگاه در پژوهش این نتایج تغییرات شایستگی اجتماعی از

های مربوط به شایستگی منظور آموزش رفتار و مهارتهای آموزشی بهریزی برای برگزاری کارگاهبرنامهشود.  استفاده

های تغییریافته شایستگی گردد مولفهآموزان از دیگر پیشنهادهای پژوهش حاضر است. همچنین پیشنهاد میاجتماعی دانش
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های هدف قرار های تربیتی مورد ارزیابی گروهشاخصعنوان اجتماعی مورد توجه کادر اجرایی مدرسه واقع شود و به

 گیرد.
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