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 هچکید
با هدف   پيشپژوهش حاضر  علّی  اجتماعیبينی  ارائه مدل  شناختی  اساس  بربرخط    حضور  واسط   برخط  حضور  گري هبا 

ی و هاي گردآوري شده، کمّنوع داده  لحاظبهدي و  بنيالحاظ هدف،  هپژوهش بروش    صورت گرفت.  ياخودکارآمدي رايانه 

پيام نور استان خراسان   دانشگاهبرخط    هايدوره  انيدانشجونفر از    261ل  کنندگان شام شرکت   مبتنی بر رويکرد همبستگی است.

 ابزارهاي  انتخاب شدند.  ايچند مرحله  ايخوشهگيري تصادفی  نمونهبودند که با روش    1399-1400در سال تحصيلی  شمالی  

ها با روش تحليل داده.  بودند  يا و خودکارآمدي رايانه  برخط   ، حضور اجتماعیبرخط  حضور شناختیهاي  مقياسپژوهش،  

هاي با توجه به مقادير شاخص ،  که  ندها نشان دادشد. يافته  انجام  AMOS-24  رافزانرم   يابی معادلات ساختاري در بسترمدل

  اي خودکارآمدي رايانه، متغيرهاي  حضور شناختی ها،  مطابق با يافته  .برازش دارد  پژوهشها با مدل  آمده، دادهدستهب برازش  

را   حضور اجتماعیقادر است    ايخودکارآمدي رايانهمتغير    همچنين،  .کندبينی میصورت مثبت پيشرا به  حضور اجتماعی  و

را   اجتماعی  ورحض،  ايخودکارآمدي رايانهاز طريق    حضور شناختیعلاوه بر اين،    . کندبينی  دار پيشصورت مثبت و معنیبه

میپيش  به  .کندبينی  نتايج  به  توجه  دانشجويان  دستبا  شناختی  حضور  افزايش  طريق  از  برخط  دورهآمده،  توان میهاي 
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 همقدم

آن نشان داده است که يادگيري    هاي مرتبط باحاصل از پژوهشموزش الکترونيکی و نتايج  ظهور آ

نمی  طفق  دارمعنا محدود  تجربه کلاس حضوري   .(Munir, Saeed, Shuja, & Aslam, 2021)  دشو به 

تحول   ،يادگيري الکترونيکی در نحوه تفکر ما در مورد تجارب آموزشی از نظر ارتباط و همکاري پايدار

ايجاد و   منجر بهد  نتوانمینوين ارتباطی    يهاناوري(. فBruijns et al., 2022)  کرده است بزرگی ايجاد  

د و دسترسی آنی و سريع به اطلاعات را براي يادگيرندگان فراهم  نحفظ ارتباط يادگيرندگان با هم شو 

سابقه  توجهی تغيير داده است.طور قابلما را از يادگيري الکترونيکی به  شذيرد که اين امر درک و پننماي

س آموزشی که يادگيرندگان بدون اينکه در کلاس در گردد.  می بر    1ايمکاتبهدور به آموزش  راه  آموزش از  

شد، ها فرستاده می که براي آن  يیهاافزارو نرمها  ها، فيلمها، کتابحضوري حاضر شوند، از طريق جزوه

هاي آن در ظرفيت و استفاده از    رايانه  روي کار آمدن  ،(. با اين حالBehl et al., 2022)  دديدنآموزش می

، 1982ل  طوري که در ساموزش از طريق شبکه صورت گيرد، بهبستر اين نوع آآموزش باعث شد که  

تغيير نام يافت. آموزش از   3دورراه  المللی آموزش از  بينبه انجمن    2ايالملی آموزش مکاتبهبينانجمن  

 ,Ung)  ددهاي نوين آموزش را پوشش میههشيو دور در معناي کلی آن چتري است که بسياري از  راه  

Labadin & Mohamad, 2022يادگيري  شده، آموزش مجازي وزيع(. آموزش مبتنی بر وب، يادگيري تو

 سازمان آموزش و  ،ها دور بودن يادگيرندگان، مربینلعمر اصطلاحاتی هستند که ويژگی مشترک آاممادا

مزايايی همانند کاهش زمان، کاهش هزينه مسافرت،   است.  رپشتيبان از نظر زمانی و مکانی نسبت به يکديگ

يادگيري بر اساس توانايی يادگيرنده، يادگيري در مکان انتخابی يادگيرنده و غيره باعث شد که آموزش 

اي از کند شدن اين اي در حال رشد و توسعه باشد و هيچ نشانهفزاينده  دور همچنان با محبوبيت راه  از  

 نامثبت ملاحظه نرخ  (. افزايش قابلRahayu, Ferdiana, & Kusumawardani, 2022)  روند مشاهده نشود

هاي هاي برجسته اين نوع آموزش نسبت به آموزشنقاط قوت و ويژگی  ةدهند، نشان4برخط هاي  در دوره

چهره تعطيل  بههاي سنتی و چهرهآموزش  2020در سال    19  -يدوبا شروع بيماري کو  ست. همچنينسنتی ا 

 خدمت بهضمنهاي  آموزشابتدايی، متوسطه، آموزش عالی و همچنين    موزشآ  هايدوره  و تمامیشدند  

 (. Jin, Fan, & Kadir, 2022) هاي مجازي رو آوردندآموزش

گفتگو از طريق  ، ايرايانه  هايسن کنفراپيشرفته و مدرن همچون  هاي ارتباطی تعاملی  فناوريتوسعه   

 براي افراد در مقياس  زمان راهمزمان و غيرتعاملات هم هاي زنده مجازي امکان  کلاس  و  کترونيکیلپست ا
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باغ پنهانی يادگيري باز و "  اظهار داشت   1999در سال    1آلن تئيت که    يطورهببزرگ فراهم آورده است.  

در سراسر جهان    آموزشی  هايهموسسها و  دانشگاهعمومی شده است و بسياري از    "دورراه  آموزش از  

رو   سنتی  آموزش  کنار  در  الکترونيکی  يادگيري  و  مجازي  آموزش  فرايند  به  و  سنتی خارج  از حالت 

 (. Pham, Kim, Walker, DeNardin, & Le, 2022)اند آورده

، بايد به کيفيت اين آموزش و برخطهاي الکترونيکی و  آموزشو توسعه    به همان سرعت رشداما  

دست رضايت   و  مربيان  شود فراگيران،  توجه  آموزشی   ,Behl et al., 2022; Panjaburee)  اندرکاران 

Komalawardhana, & Ingkavara, 2022).  دهد که ميزان افت اين حوزه  مینشان  برخطروند يادگيري

کاهش   هاي سنتی است. در محيط آموزش مجازي چندين عامل باعث دورهدرصد بيشتر از    20الی    10

يادگيرندگان   عواملی همچونمیمشارکت  منزوي  احساس  شود.  و  رتنهايی  معرفی  عنوان به  ايانهشدن، 

آموزش و  کلاس  به  اجتماعی   ,Dal Santo, Peña-Jimenez, Canzan, Saiani, & Battistelli)  عامل 

 ،(Kabir et al., 2022)  احساس تعلق به ديگر يادگيرندگان و مربی  زمان لازم برايدت افزايش م،  (2022

 هاي اجتماعیمشارکت توانايی در به وجود آوردن تعاملات گوناگون و نبودن محيط مساعد براي  عدم 

(, 2021, Saab, Wu, & AdmiraalGuo).    مربيانرودرارتباطات  کمبود با  باعث   رو  فراگيران  ساير  و 

شود يادگيرنده، نسبت به کيفيت کل محيط يادگيري میشده که سبب    برخطهاي  هاحساس انزوا در دور

به تحقيق در مورد    داشته تاوارا  ها پژوهشگراننگرانیاين  .(Pavin Ivanec, 2022)  کند نگرانیاحساس 

يادگيري    ممفهو  در   ,Kalman, Macias  ; Grifoni, & Guzzo, 2020Ferri)  بپردازند  2برخطحضور 

Esparza, & Weston, 2020; Priyadarshini & Bhaumik, 2020; Yusuf & Ahmad, 2020 .) 

به يک دوره    به حس تعلق داشتنهاي برخط  هورترين تعريف حضور در دبرخط ساده  ةدر يک دور

 ;Cobb, 2009شود ) و مربی گفته می  فراگيرانفيزيکی با ساير  ند بودن براي تعامل و ارتباط غيرو توانم

Kehrwald, 2008; Dempsey & Zhang, 2019  شودمی  تقسيم  نوع  سه  به  برخط  آموزش  در   (. حضور  :

شناختی به درجاتی که فراگيران در يک   حضور   .5اجتماعی   و حضور  4آموزشی  ، حضور3شناختی   حضور

 یحضور آموزش  دارد.  و مناسب با ديگران هستند، اشاره  اجتماع قادر به ساختن معنا از طريق ارتباط مداوم

منظور تحقق اهداف و نتايج  هاي اجتماعی و شناختی بهدهی به فرايندطراحی، تسهيل و جهت عنوان  هنيز ب

 ,Junus  .(Kilis & Yıldırım, 2019)  شودیهاي فراگيران تعريف مها و نيازابليت شده، مطابق با ق بينیپيش
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Suhartanto, Suradijono, Santosa, and Sadita    (2019)،  د که حضور شناختی افراد بر ندهمی  نشان

افراد داراي سطح بالاتري از حضور   ، به اين صورت که ها در محيط برخط مقدم است حضور اجتماعی آن

 ,Parrish, Guffey  .هستندشناختی در زمينه فضاي برخط، از حضور اجتماعی بالاتري هم برخوردار  

Williams, Estis, and Lewis (2021)  ،  هاي تحليلوشناختی برخط بالا، تجزيهکه افراد با حضور  معتقدند

پيامدهاي مربوط به شرکت در اين فضا را دارند که همين مورد تري از فضاي برخط و  مثبت و مطلوب

آن برخط  اجتماعی  ايجاد حضور  براي  را  میزمينه  فراهم  ساختار بهاجتماعی    حضور.  کندها  ي عنوان 

. (Kreijns, Xu, & Weidlich, 2021)   تعريف شده است  دار(نظم )نظامم   یو چندوجه  هيچندلا  ده،يچيپ

 یانجي م  ط يمح  کي   و تبادل اطلاعات درروابط    ير يگ در شکل  ی تينقش حما  یاجتماع  در واقع، حضور

Innes -Garrison and Cleveland.  ( KiOh &2019 ,)  است   يريادگ يتعامل و    از ينشيپ  و  کندیم  فايا

ي ارتباط هدفمند با  رکنندگان در شناسايی و برقراتوانايی شرکت »عنوان  اجتماعی را به  حضور  (2005)

روابط شخصی را از طريق فرافکنی   که  عنوان مثال دوره تحصيلی(،)به  افراد جامعه در يک محيط امن

 معنايبهاجتماعی    تحقيق، حضورارچوب جامعه  هکنند. در چ تعريف می  «کندشخصيتی فردي ايجاد می 

و  عاطفی در يک کلاس برخط  از نظر اجتماعی و    خودوضعيت  بينی  پيش براي    کنندگانتوانايی شرکت 

 مبرهن است  پس کاملاٌکنندگان در آن کلاس است.  ها براي درک ساير شرکت به همين ترتيب توانايی آن

، متغير حضور ايد مورد بحث و بررسی قرار بگيردکه يکی از متغيرهايی که در ارتباط با حضور شناختی ب 

 (. Nicoll, 2021 & ,Ma, Chutiyami, Zhang)  اجتماعی است 

Innes-Garrison and Cleveland  (2005)    را بر  اجتماع اکتشافی(  )  1ارچوب جامعه تحقيقهچنظريه

عامل حض به    منظوربه  ورمبناي  ويژهشناسايی  کمک  تجرب  مؤثر  عناصر  افزايش  و  ايجاد  آموزش   ةدر 

 تحقيق مبتنی بر کار ارچوب جامعه هشالوده چ ،لحاظ نظريبه توسعه دادند.  برخطهاي هدورآميز موفقيت 

ديويی  معر  2جان  پ  فوفيلسوف  هستهراگماتيسمکتب  است.  فلسفه    م  از اصلی  است  عبارت   ديويی 

ها، مولفهها که  اين  فعاليت و به مشارکت در آوردن سهم افراد در    مساعیتشريکتعامل آزاد،  مشارکت،  

-دليل تاکيد بر حضورهمچنين،    (.Lee, 2014)  آيندمیماهيت و جوهره يک اجتماع يادگيري به شمار  

هاي که روشمجازي معتقدند  است که متخصصان يادگيري برخط يا  هاي برخط اين  جتماعی در دورها

فردي و کيفيت يادگيري عامل مهمی براي ارتقاي ارتباطات بين  3گرايی اجتماعی رويکرد سازندهمبتنی بر 

 است. 
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که فراگيران از تجارب يادگيري خود    تاثير عوامل مختلفیتحت اجتماعی    حضورلازم به ذکر است که  

تواند بر انگيزه فراگيران، رضايت مربی و استاد و نتايج يادگيري واقعی گيرد و میکنند قرار میکسب می

تاثير داشته باشدادراک و يادگيري   Liu, Bao, & Zheng,  ;Gurjar, 2019 0;, 202.Andel et al)  شده 

هاي يادگيري برخط را با توانايی ايجاد ويژگی  که است    آنربيان برخط  چالش م  اين راستا،در    (.2019

اکتشافی   برآوردهبراي  اجتماعات  و  پيوند    ساختن  يادگيري  فراگيران  فردي  و  اجتماعی  بزنند نيازهاي 

(Munir et al., 2021از آنجا که .)  عنوان توانايی فراگيران براي شناسايی جامعه همفهوم حضور اجتماعی ب

پذيري به جامعه و برقراري ارتباط هدفمند در يک جامعه يادگيري تعريف يادگيري، داشتن حس تعلق

از بيشترين لذا، عنصر حضور اجتماعی در بين عناصر نظريه جامعه تحقيق  (؛  Junus et al., 2019)   شودمی

دار است و ارتباط نزديکی با پيامدهاي راندرکاران آموزش برخط برخو دست   و  پژوهشگرانتوجه ميان  

,.Rolim, Ferreira, Lins,  1;202 Parrish et al)  يادگيري، رضايت فراگيران و حس تعلق به اجتماع دارد

& Gǎsević, 2019  .)گذار بر حضور اجتماعی فراگيران در به عوامل موثر و تاثير  پژوهشاين    ،بنابراين

 پرداخته است. هاي برخط رهدو

تر در يک رنگاجتماعی پر ايجاد يادگيري سطح بالا و حضور شواهد پژوهشی حاکی از آن است که

-محيط تعاملی برخط مستلزم مشارکت شناختی يادگيرندگان در جهت تلفيق، ترکيب و ارزشيابی ايده

اين هدفها تحقق  براي  فراگيران    ست.  به  که  برده شود  کار  به  بايد  اجتماع  راهبردهايی  ايجاد  امکان 

طريق آن بتوانند در يک گفتمان انتقادي   يادگيري اکتشافی و تعامل با همديگر و مربی دوره  را بدهد تا از

Sukimin, Taib, Amir,Rahmat , شناختی است )  معناداري مشارکت نمايند و اين امر مستلزم حضور

2022 ,Abidin&   .)وسيله حضور هاجتماعی برخط ب  بينی متغير حضورپيش  ةدهندنشان  پيشينه پژوهش 

 (  Liu, Xing, Zeng, & Wu, 2022; Rolim et al., 2019, 202.Andel et al ;0)  شناختی است 

 1دهد، خودکارآمدي   تأثير قرارتحت را  خط  تواند حضور اجتماعی بر میديگري که    علاوه بر اين، متغير

به بهبود عملکرد افراد در   منجر  خودکارآمدي  (Bandura, 1997)است. مطابق با نظريه شناختی اجتماعی  

می آموزشی  و  تحصيلی  اجراي قضاوت  صورتبهخودکارآمدي  شود.  حوزه  و  امکانات  از  افراد  هاي 

براي  موردراهکارهاي   عملکردهاي طرح  به  شدنلنائنياز  میريزيانواع  تعريف   ,Bandura)  شودشده 

در اين اي نظير استفاده از رايانه گسترش يافت و  ويژه  هاي سرعت در حوزهبهخودکارآمدي    ةواژ  .(1997

خودکارآمديتحت حوزه   می   2اي رايانه  عنوان  برده  نام  آن  خودکارآمدي  از  نوع  اين  باورهاي شود.  به 

  ة دهندشود و نشانهاي خود براي انجام تکاليف خاص با کمک رايانه، اطلاق میکاربران نسبت به توانايی

 
1. self-efficacy 
2. computer self-efficacy 
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 شدت بهعواملی که يکی از (. et al. Ma, 2021است )يک قضاوت از توانايی خود براي استفاده از رايانه 

  است. هاي برخط نقش دارد توانايی و مهارت استفاده از رايانه  هدر رضايت فراگيران از حضور در دور

باعث نگرش مثبت به دوره آموزشی برخط و بهبود عملکرد فراگيران خواهد  خودکارآمدي در اين زمينه

که خودکارآمدييان میبHamdan et al  (2021  ).   (.Kelley, 2017 & ,Browne ,Bradley)  شد  کنند 

بين متغيرهاي محيطی و  يک متغير واسطه  ايرايانه مثموردپيامدهاي  اي مهم  از رايانه   ل استفاده انتظار 

از   ايثير خودکارآمدي رايانهدر مورد تأ  Lin  (2021) شده توسط  انجام  است. مطالعة بر استفاده کردن 

نتيجه منجر شد که خودکارآمدي اين  به  ادراک   اي رايانه  رايانه،  نيرومندي بر سهولت  کاربرد تاثير  شده 

وان نقش حضور اجتماعی و پژوهشی با عن   درHayashi, Chen, Ryan, and Wu  (2004  )دارد.  فناوري  

نشان   آموزش الکترونيکی  هاينظاماز  بينی استفاده مستمر  اي در پيشکننده خودکارآمدي رايانهنقش تعديل

، موفقيت برنامه آموزش الکترونيکی مستلزم آن است که کاربران به درجه خاصی از خودکارآمدي دادند که

ها براي سطح رضايت فراگيران برخط و قصد آن  خود بر  ةنوببهاست  اي برسند. اين عامل ممکن  رايانه

اجتماعی در اثربخشی   آموزش الکترونيکی تأثير بگذارد. همچنين براي انتقال دانش، حضور  نظاماستفاده از  

 د.ارمحيط يادگيري برخط تأثير بسزايی د

اجتماعی   شااناختی و حضااور دهد که ميزان حضااورنشااان می دور راه دگيري ازپژوهش پيرامون يا

هااي برخط متااثر از دانش و در دوره  تعاامال موجودنوعی ميزان  باهدارناد و    تنگااتنگی باا يکاديگرارتبااط  

.  ( Junus et al., 2019)  کنداجتماعی افراد کمک می حضور خود به  ةنوببهاست که شاناختی افراد    حضاور

نگرش مثبت آنان   ميزان خودکارآمدي فراگيران در اسااتفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات باعث   بنابراين،

حضاااور شااانااختی و اجتمااعی آناان را نيز   نوباة خود، ميزانباهامر  شاااود کاه اين هااي برخط میباه دوره

در اختيار  بازخورد سازنده و مطلوبی را  تواندپژوهش در اين خصوص میانجام   دهد.تأثير قرار میتحت 

اجتماعی دانشااجويان از  حضااور  بهبود عوامل وشااناسااايی  مجازي جهت   هاياندرکاران آموزشدساات 

کلاسای، اصالاح شايوه و  هاي  هاي ايجاد و برقراري تعامل و مشاارکت دانشاجويان در فعاليت جمله روش

شااود، قرار دهد. روش تدريس، ايجاد محيط آموزشاای غنی که باعث بهبود درک فراگيران از اين محيط 

، گفتهپيش  متغيرهاي بين رابطه زمينة در پژوهشاای  خلاء  وجود و  شاادهبه مطالب بيان  اين و با توجهبنابر

حضااور   بين ةاي در رابطنقش واسااطهتواند اي میخودکارآمدي رايانه آياله اصاالی اين اساات که مساائ

و آيا مدل پيشانهادي  ؟ نمايد ايفاهاي برخط  دوره دانشاجويانحضاور اجتماعی برخط  شاناختی برخط و  

 ند از:احاضر عبارت پژوهشهاي  براين اساس، فرضيهپژوهش از برازش مناسب برخوردار است؟  

 

https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=8tjhrjjft6bn3.x-ic-live-01?option2=author&value2=Kelley,+Heather+M.
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=8tjhrjjft6bn3.x-ic-live-01?option2=author&value2=Browne,+Blaine+L.
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=8tjhrjjft6bn3.x-ic-live-01?option2=author&value2=Bradley,+Rachel+L.
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 حضور شناختی برخط بر حضور اجتماعی برخط اثر مستقيم دارد.  -1

 اي اثر مستقيم دارد.حضور شناختی برخط بر خودکارآمدي رايانه -2

 اي بر حضور اجتماعی برخط اثر مستقيم دارد. رايانهخودکارآمدي  -3

اي در رابطه بين حضور شناختی و حضور اجتماعی برخط نقش ميانجی  خودکارآمدي رايانه -4

 کند.  ايفا می

 دهد.، مدل پيشنهادي پژوهش را نشان می1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مدل پيشنهادي پژوهش . 1شکل 

 

 ش پژوه روش
ی کمّمطالعات  ةدر زمرها  آوري داده لحاظ جمع به دي و  بنيا   ، هدف   لحاظ به   حاضر طرح پژوهش  

به تعيين روابط    يابی معادلات ساختاريمدل روش  استفاده از  با  قرار دارد که  همبستگی  و مبتنی بر رويکرد  

هاي پيام نور استان  دانشگاه   آماري شامل کليه دانشجويان   ه جامع .  بين متغيرهاي پژوهش پرداخته است 

-برخط داشتند. دانشگاه   آموزش   هاي دوره   1399- 1400خراسان شمالی بودند که در سال تحصيلی  

از  ه  بودند  عبارت  شمالی  خراسان  استان  نور  پيام  بجنورد   پيام انشگاه  د اي  مرکز  ،  اسفراين   ، نور 

-. با توجه به آماري که از معاونت آموزشی دانشگاه راز و    جاجرم   ، گرمه ،  فاروج   ، آشخانه ،  شيروان 

ر استان خراسان  تعداد دانشجويان دانشگاه پيام نو نور استان خراسان شمالی دريافت شد،    پيام هاي 

دانشجوي  نفر  140کارشناسی و   دوره دانشجوي  نفر     3200،  از اين تعداد که نفر بود   3340شمالی  

بودند.    دوره  که کارشناسی ارشد  مطالعاتی  پايه مدل است   براي  نمونه براي هر    بر  حداقل حجم 

خودکارآمدي 

 ايرايانه

حضور 

 اجتماعی

 

 حضور شناختی

http://bojnurd.pnu.ac.ir/Portal/Home/
http://esfarayen.pnu.ac.ir/Portal/Home/
http://shirvan.pnu.ac.ir/Portal/Home/
http://ashkhane.pnu.ac.ir/Portal/Home/
http://faruj.pnu.ac.ir/Portal/Home/
http://garme.pnu.ac.ir/Portal/Home/
http://jajarm.pnu.ac.ir/Portal/Home/
http://raz.pnu.ac.ir/Portal/Home/
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پژوهش حاضر  مدل  آنجا که در  ز  ا (.  Kline, 2011)   آزمودنی پيشنهاد شده است   20تا    10  پارامتر 

با در نظر گرفتن  ) نفر    285  استفاده شد و تعداد   1به    14از نسبت  تقريبا    ، وجود دارد پارامتر    20

آزمودنی  افت  داشتن  پرسشنامه احتمال  و  ها،  مخدوش  ب داده هاي  پرت(  نمونه ه  هاي  گيري  روش 

  استان هاي پيام نور  از بين دانشگاه   اول در مرحله  .  انتخاب گرديد اي  مرحله چند اي  خوشه تصادفی  

به به   )مرکز/واحد(   دانشگاه   5خراسان شمالی تعداد   انتخاب    اول عنوان خوشه  صورت تصادفی و 

ها و  ستی از تعداد کلاسفهرمراجعه شد و    منتخب  واحدهاي( / مراکزهاي )دانشگاهبه    دومدر مرحله    . شد 

اختيار    تحصيلی  و رشته  دورهتفکيک  بهدانشجويان   دانشگاه  قرار گرفت.    پژوهشگراندر  از هر  سپس 

تحليل  و در مرحله تجزيه   . انتخاب شد  دومعنوان خوشه  صورت تصادفی و بهسه کلاس به)مرکز/واحد(  

تحليل پرسشنامه وارد    261هاي پرت نهايتا تعداد  هاي مخدوش و داده پرسشنامه ها با حذف  داده 

 18/73)  191از طرفی، تعداد    .بودسال    2/ 8آن برابر با    معيارانحراف  و    23/ 7فراگيران    ميانگين سن  شد.

که در مجموع    در پژوهش مشارکت داشتند  درمدانشجوي  درصد(    82/26  )  70و    زنشجوي  داندرصد(  

درصد(   19/ 16نفر )  50نهايتأ،    متأهل بودند.(  درصد  23/ 75نفر )  62( مجرد و  درصد  76/ 25نفر )  199

رشته )  50شناسی،  روان  دانشجوي  رشته  19/ 16نفر  دانشجوي  تربيتی،    درصد(  )  46علوم   17/ 62نفر 

 11/ 49نفر )  30  حسابداري،  درصد( دانشجوي رشته  13/ 41نفر )  35   حقوق،  درصد( دانشجوي رشته

  5/ 75نفر )  15،  تربيت بدنی  درصد( دانشجوي رشته  9/ 58نفر )  25کامپيوتر،    درصد( دانشجوي رشته

معماري و کشاورزي   درصد( دانشجوي رشته  3/ 83نفر )  10  و  مديريت بازرگانی  درصد( دانشجوي رشته

 بودند.

 

 گیری ابزار اندازه

شناختی  مقیاس حضور  :  حضور  مقياس  از  شناختی  حضور  سنجش  arrisonG ,   1شناختی براي 

Archer andAnderson,   (2000  )که توسطArbaugh et al.   (2008  )اين گرديداستفاده    ،اجرايی شده .

  3)  4سازي کپارچه ، يگويه(  3)  3، کشفگويه(  3)  2عامل   رويدادة  لفمؤ چهار    و  گويه   12داراي    مقياس

، 4کاملاً موافقم=  صورتبهاي  درجه  4در يک طيف    مقياس  هايگويه.  است گويه(    3)  5و تفکيکگويه(  

نسبتاً مخالفم=3نسبتاً موافقم= در   ةتنظيم شده است. حداقل و حداکثر نمر  1و کاملاً مخالفم=  2،  کل، 

 
1. Cognitive Presence Questionnaire 
2. operating event 
3. discovery 
4. integration 
5. segregation 
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به  مقياس نيز  لفه مؤ   همه  در   و،  48و    12ترتيب  حضور شناختی  مطالع  .است   12و    3ترتيب  بهها   ةدر 

Garrison et al.  (2000)  از    نفر  7حضور شناختی، با استفاده از نظر    مقياس  روايی صوري و محتوايی

 ي به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفانيز  . پايايی  احراز گرديدشناسی شناختی  متخصصان روان

است.  0/ 81کرونباخ   شده  عاملی به  همچنين  گزارش  تحليل ساختار  نيز  و  روايی سازه  بررسی  منظور 

هاي اصلی و در چرخش با استفاده از روش استفاده از تحليل مؤلفهبا  اکتشافی  آزمون، روش تحليل عاملی  

شده   تشکيلدهد که مقياس از چهار عامل  آمده نشان میدست شده است. نتايج به  انجاممايل مستقيم،  

 . است 

نظر    با ،حضور شناختی  مقياس  يیروايی محتوادر پژوهش حاضر   از  متخصصان  از    نفر  7استفاده 

حضور   مقياسکل    يب پايايیاز طرفی، در پژوهش حاضر ضر  .تأييد گرديد  شناسی تربيتیحوزه روان

استان خراسان   نور  پيام  دانشگاهنفر از دانشجويان    265روي  بر  با استفاده از روش آلفاي کرونباخ    شناختی

مورد استفاده در پژوهش حاضر است.    مقياسقبول  قابلپايايی    ةدهنددست آمد، که نشان  به  0/ 88  شمالی،

سازي و رويداد عامل، کشف، يکپارچه  شناختی شامل  حضور  مقياسهاي  همچنين، ضرايب پايايی مؤلفه

  احصاء شد. 0/ 68و  0/ 74، 0/ 83، 0/ 86 برابر با ترتيب نباخ بهآلفاي کرو روشتفکيک با استفاده از 

رایانه   مقیاس سنجش  :  ایخودکارآمدی  رايانهبراي  در    ايخودکارآمدي  خودکارآمدي  مقياس  از 

، «2توانايی استفاده از اينترنت»  ةلفمؤ چهار  گويه و    28داراي    مقياساين  .  دشاستفاده  (  Lee, 2015)  1فناوري 

 «5زمانتوانايی تعامل ناهم»و    «4کترونيکالپست  توانايی استفاده از  »،  «3زمان توانايی برقراري ارتباط هم»

در يک   مقياس  هايگويه  است.  6و    9،  4،  9ترتيب برابر با  هاي مذکور بهلفهمؤ هاي  تعداد گويه.  است 

تنظيم   1و کاملاً مخالفم=  2، نسبتاً مخالفم=3، نسبتاً موافقم=4کاملاً موافقم=  صورتبهاي  درجه  4طيف  

  لفه مؤ در    و  112و    28ترتيب  به  خودکارآمدي در فناوري  مقياسر  کل، د  ة. حداقل و حداکثر نمراندشده

توانايی  »   مؤلفه؛   16و    4  «زمانتوانايی برقراري ارتباط هم »  مؤلفه؛  36و    9  «توانايی استفاده از اينترنت »

  Lee  ةمطالع. در  است   24و    6  «زمانتوانايی تعامل ناهم »  مؤلفهو    36و    9  «پست الکترونيکاستفاده از  

از متخصصان   نفر  6اي، با استفاده از نظر  خودکارآمدي رايانه  مقياس  يیروايی صوري و محتوا(  2015)

 ي شده است. همچنين پايايی به روش همسانی درونی با محاسبه ضريب آلفا  احرازشناسی عمومی  روان

با استفاده   اکتشافی  ، روش تحليل عاملیمنظور بررسی روايی سازهبه  گزارش شده است.   0/ 77کرونباخ  

 
1. self-efficacy scale in technology 
2. ability to use the Internet 
3. ability to communicate simultaneously 
4. ability to use email 
5. ability to interact asynchronously 
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مؤلفه تحليل  مستقيم،  از  مايل  روش  از  استفاده  با  چرخش  در  و  اصلی  نتايج   انجامهاي  است.  شده 

  يیروايی محتوادر پژوهش حاضر  .  شده است   تشکيلدهد که مقياس از چهار عامل  آمده نشان میدست به

احراز عمومی  شناسی  متخصصان حوزه رواناز    نفر  6استفاده از نظر    با  ،ايخودکارآمدي رايانه  مقياس

تفاده از روش با اس  ايخودکارآمدي رايانه  مقياسکل    يب پايايیدر پژوهش حاضر ضر  از طرفی،  .گرديد

ه دست ب  0/ 83  استان خراسان شمالی،  نور  پيام  دانشگاهنفر از دانشجويان    265روي    برآلفاي کرونباخ  

که   است.    مقياسقبول  قابل  پايايی  ةدهندنشانآمد،  پژوهش حاضر  در  استفاده  همچنين، ضرايب  مورد 

 ارتباط برقراري  توانايی  اينترنت، از استفاده  اي شامل توانايیخودکارآمدي رايانه مقياس هاي پايايی مؤلفه

استفاده از روش آلفاي کرونباخ زمان با  ناهم  تعامل  توانايی  و  الکترونيک  پست   از  استفاده  توانايی  زمان،هم 

 آمد. به دست  0/ 83و  87/0، 0/ 62، 0/ 74ترتيب برابر با به

اجتماعی   مقیاس  اين    : حضور  هاي  ورهبراي سنجش حضور اجتماعی فراگيران در د  پژوهشدر 

داراي   مقياساين  .  شد  استفاده  Wie, Chen and Kinshuk  (2012)   1حضور اجتماعی   مقياساز    برخط

،  گويه(  4)  4، حضور مشترکگويه( 4)  3هاي اجتماعی ، نشانهگويه(  4)  2رابط کاربري ة  لفمؤ   7گويه و    28

گويه(   4)  8و عملکرد يادگيري گويه(    4)  7، تعامل يادگيري گويه(  4)  6واسطه بودن، بیگويه(  4)  5صميمت

طيف    مقياس  هايگويه.  است  يک  موافقم=  صورتبه اي  درجه  4در  موافقم=4کاملاً  نسبتاً  نسبتاً  3،   ،

اجتماعی حضور    مقياسدر    حداقل و حداکثر نمره کل  تنظيم شده است.    1و کاملاً مخالفم=  2مخالفم=

 است.  16و  4 مقياس هايلفهمؤ تمامی  در  و 112و  28ترتيب به
، با  به روش کيفی  حضور اجتماعی  مقياس   يیصوري و محتوا  روايی  Wie et al.  (2012)مطالعه  در   

نظر   از  شناسی اجتماعی مطلوب گزارش شده است. همچنين از متخصصان حوزه روان  نفر  4استفاده 

آلفا محاسبه ضريب  با  درونی  همسانی  به روش  است.  0/ 90کرونباخ    يپايايی  منظور به  گزارش شده 

هاي اصلی و در چرخش با  با استفاده از تحليل مؤلفه  اکتشافی  ، روش تحليل عاملیازهبررسی روايی س 

  تشکيل   عامل  7د که مقياس از  داآمده نشان  دست شده است. نتايج به  انجاماستفاده از روش مايل مستقيم،  

پژوهش حاضر    .شده است  نظر    با  روايی محتوادر  از  شناسی روانمتخصصان حوزه  از  نفر    6استفاده 

با استفاده   حضور اجتماعی مقياسکل   يب پايايیدر پژوهش حاضر ضر ،از طرفی .تأييد گرديد اجتماعی

 
1. Social Presence in Online Classrooms (SPIOC) 
2. user interface 
3. social cues 
4. shared presence 
5. intimacy 
6. immediate 
7. learning interaction 
8. learning performance 
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به   0/ 88  ،نور استان خراسان شمالی  پيام  دانشگاهنفر از دانشجويان    265روي    براز روش آلفاي کرونباخ  

 مقياس هاي  پايايی مؤلفههمچنين، ضرايب  .  است   مذکور  مقياسقبول  قابل  پايايی  ةدهنددست آمد که نشان

اجتماعی کاربري،    حضور  رابط  اجتماعی، حضور مشترک،هنشانشامل  بی  هاي  بودن، صميمت،  واسطه 

، 88/0،  0/ 84،  0/ 65ترتيب برابر با  استفاده از روش آلفاي کرونباخ بهتعامل يادگيري و عملکرد يادگيري با  

 د.به دست آم  0/ 86و  77/0، 0/ 74، 0/ 83

شی و امور دانشجويی دانشگاه  اجراي پژوهش مجوزهاي لازم از حراست، مديريت آموز   ي برا 

ها، پس و مجازي بودن دانشگاه  19  - بيماري کوويد  دليل شيوعبه  . نور خراسان شمالی اخذ گرديد   پيام 

طريق ايميل و شبکه اجتماعی   صورت مجازي و ازدانشجويان به  ،هاي لازماز کسب مجوزها و هماهنگی

 ها پاسخ دادند.  نامهبه پرسشآپ واتس
همبستگی   ،(معيارهاي آمار توصيفی )ميانگين و انحراف  روش هاي پژوهش از  تحليل دادهوتجزيه  يبرا

 . استفاده گرديد AMOS-24 افزاروسيله نرمبه معادلات ساختاري يابیمدلپيرسون و تحليل 

 

 هایافته
   .هاي توصيفی متغيرهاي پژوهش گزارش شده است شاخص 1جدول در   

 هاي پژوهش متغير هاي توصيفی شاخص  .1جدول  

 خرده مقياس  متغير 
حداقل  

 نمره
 معيار انحراف  ميانگين  حداکثر نمره 

حضور 

 شناختی 

 25/3 55/9 12 3 رويداد عامل 

 10/3 32/8 12 3 کشف

 36/4 87/10 12 3 سازي يکپارچه

 71/3 30/9 12 3 تفکيک 

 42/14 15/38 48 12 نمره کل

خودکارآمدي  

 اي رايانه

 17/6 04/25 36 9 توانايی استفاده از اينترنت 

 38/3 57/13 16 4 زمان همتوانايی برقراري ارتباط 

 22/7 22/28 36 9 توانايی استفاده از ايميل 

 65/5 58/20 24 6 زمان تعامل ناهمتوانايی 

 42/22 41/87 112 28 نمره کل

حضور 

 اجتماعی 

 21/3 30/11 16 4 رابط کاربري 

 14/4 48/12 16 4 هاي اجتماعی نشانه



 
 
 

 
 

 83، شماره پیاپی 1401دورة چهاردهم، شمارة دوم، پاییز و زمستان  مطالعات آموزش و یادگیری، مجلة 160

 84/3 50/12 16 4 حضور مشترک 

 52/3 32/13 16 4 صميمت 

 69/3 14/12 16 4 واسطه بودن بی

 47/3 45/11 16 4 تعامل يادگيري 

 22/4 75/13 16 4 عملکرد يادگيري 

 09/26 96/86 112 28 نمره کل

 

شد. پژوهش، از ضريب همبستگی پيرسون استفاده  شده  مشاهدهمنظور بررسی روابط بين متغيرهاي  به

مین  2جدول    که  طورهمان همبستگی  شان  مؤلفه بين  دهد  مشاهدههمه  )متغيرهاي  حضور هاي  شده( 

   است.( p <0/ 01) دارو معنی ،  مثبت ايخودکارآمدي رايانه شناختی، حضور اجتماعی و 

 
 پژوهش  متغيرهاي مشاهده شدهماتريس همبستگی بين . 2ل جدو

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها متغیر

               - رویداد عامل  -1

              - 70/0*  کشف  -2

             - 37/0*  45/0*  سازی یکپارچه -3

            - 22/0*  61/0*  32/0*  تفکیک  -4

           - 47/0*  33/0*  29/0*  83/0*  توانایی استفاده از اینترنت -5

توانایی برقراری ارتباط   -6

 زمانهم
 *29/0  *75/0  *54/0  *41/0  *38/0 -          

         - 29/0*  22/0*  27/0*  22/0*  39/0*  41/0*  توانایی استفاده از ایمیل -7

        - 41/0*  63/0*  63/0*  48/0*  30/0*  25/0*  54/0*  زمانتعامل ناهمتوانایی  -8

       - 51/0*  39/0*  22/0*  48/0*  40/0*  29/0*  60/0*  38/0*  رابط کاربری -9

      - 60/0*  25/0*  54/0*  46/0*  39/0*  18/0*  21/0*  52/0*  52/0*  های اجتماعی نشانه -10

     - 29/0*  52/0*  78/0*  46/0*  20/0*  74/0*  39/0*  22/0*  51/0*  29/0*  حضور مشترک  -11

    - 27/0*  20/0*  54/0*  48/0*  30/0*  32/0*  41/0*  26/0*  28/0*  60/0*  06/0 صمیمت  -12

   - 52/0*  30/0*  32/0*  78/0*  67/0*  27/0*  62/0*  54/0*  25/0*  33/0*  42/0*  60/0*  واسطه بودنبی -13

  - 27/0*  48/0*  40/0*  22/0*  59/0*  29/0*  70/0*  41/0*  39/0*  52/0*  22/0*  52/0*  57/0*  تعامل یادگیری -14

 - * 0/29 65/0*  59/0*  48/0*  37/0*  55/0*  79/0*  80/0*  39/0*  48/0*  60/0*  74/0*  59/0*  40/0*  عملکرد یادگیری -15

01/0>p*   

 

صورت جداگانه مورد بررسی به  ي آماريهارضف پيشساختاري  معادلات    يابیجهت انجام تحليل مدل

 و 1یکج هايآماره محاسبه ،هاي متداوليکی از ملاک  متغيرها  نرمال بودن توزيعقرار گرفت. در بررسی  

 ضريب و 3 از کمتر چولگی ضريب  قدرمطلق   Budde et al-Kleine (2013). باور  . بهاست  2کشيدگی 

 
1. skewness 
2. kurtosis 
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آزمون    3جدول    .متغيرهاست  توزيع  بودن نرمالملاک   10 از کمتر کشيدگی  توزيع  نبود  نرمالنتايج 

نشان    متغيرها کههمان   دهد.می را  می   3جدول    طوري  متغير  نشان  تنها  ناهم توانايی  دهد   زمان تعامل 

مفروضه  10/ 76ی،  کج=3/ 84) از  بودن=کشيدگی(  که  نرمال  است  کرده  ناچيزي  نظر   تخطی  با  مطابق 

Kleine-Budde et al.   (2013  )نرمال   ها مفرضهساير متغير  در  ولی  ؛ايجاد کند  تواند مشکل جدينمی

 . شده است رعايت  بودن

 
 هاي پژوهش متغيرکشيدگی جهت بررسی نرمال بودن توزيع نمرات  ی وکجهاي شاخص  .3جدول 

 کشيدگی  یکج  

 شاخص متغيرها
خطاي  

 استاندارد
 شاخص

خطاي  

 استاندارد

13/0 88/1 رويداد عامل  -1  88/2 26/0 

13/0 09/1 کشف  -2  09/2 26/0 

13/0 89/2 سازييکپارچه  -3  71/9 26/0 

13/0 91/0 تفکيک  -4  56/0 26/0 

13/0 99/0 توانايی استفاده از اينترنت -5  58/0 26/0 

13/0 52/0 زمانارتباط هم توانايی برقراري  -6  17/0 26/0 

13/0 91/0 توانايی استفاده از ايميل  -7  50/0 26/0 

13/0 84/3 زمانتعامل ناهم توانايی  -8  76/10 26/0 

13/0 98/0 رابط کاربري  -9  59/0 26/0 

13/0 59/0 هاي اجتماعی نشانه -10  17/0 26/0 

13/0 92/0 حضور مشترک  -11  57/0 26/0 

13/0 99/0 صميمت  -12  56/0 26/0 

13/0 58/0 واسطه بودن بی -13  52/0 26/0 

13/0 90/0 تعامل يادگيري -14  57/0 26/0 

13/0 99/0 عملکرد يادگيري  -15  59/0 26/0 

 



 
 
 

 
 

 83، شماره پیاپی 1401دورة چهاردهم، شمارة دوم، پاییز و زمستان  مطالعات آموزش و یادگیری، مجلة 162

  استفاده   2و تورم واريانس  1تحمل  شاخصخطی چندگانه از ماتريس همبستگی و دو  هت بررسی همج

-همدهد، بنابراين مفروضه عدمن نمیرا نشا   0/ 80ضرايب بالاي    2همبستگی جدول    س. بررسی ماتريشد

تحمل و عامل تورم واريانس را نشان   شاخص  4طی چندگانه رعايت گرديده است. همچنين جدول  خ

 و   0/ 10ها کمتر از  متغيرکدام از  تحمل هيچ  مقادير شاخصدهد  مینشان    4جدول    طور کههمان دهد.  می

خطی چندگانه همالاتر نيست، بنابراين مفروضه عدم ب  10ها از  کدام از متغيرتورم واريانس هيچعامل    مقادير

 . رعايت گرديده است 

 
 زا و ميانجی برون هايو عامل تورم واريانس براي متغير  تحمل  شاخص .4 لجدو

 خطی چندگانههم شاخص هامتغير

 عامل تورم واريانس تحمل  شاخص 

 32/2 43/0 رويداد عامل  -1

 86/1 74/0 کشف  -2

 13/1 67/0 سازييکپارچه  -3

 23/2 43/0 تفکيک  -4

 05/1 70/0 توانايی استفاده از اينترنت -5

 46/1 67/0 زمانارتباط هم توانايی برقراري  -6

 37/2 47/0 توانايی استفاده از ايميل  -7

 66/1 79/0 زمانتعامل ناهم توانايی  -8

 29/2 46/0 رابط کاربري  -9

 01/1 71/0 هاي اجتماعی نشانه -10

 40/1 62/0 حضور مشترک  -11

 39/2 49/0 صميمت  -12

 65/1 78/0 واسطه بودن بی -13

 60/1 73/0 تعامل يادگيري -14

 11/1 59/0 عملکرد يادگيري  -15

 

 
1. tolerance 
2. variance inflation factor (VIF) 
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. دو  است هاي افراطی  وجود دادهعدم  ،يساختار  تمعادلا  يابیمدل  هاي روشهفروضديگر از ميکی  

هاي . براي بررسی داده2ي چندمتغير  هاي پرتو داده  1يمتغيرهاي پرت تکنوع داده پرت وجود دارد: داده

 منجر  نفر  18  هاي افراطی داده  حذفکه به شناسايی و  اي استفاده گرديد ي از نمودار جعبهمتغيرپرت تک

بين استفاده  هاي پيشمتغير  براي    3ي نيز از فاصله مهالانوبيسهاي پرت چندمتغيربررسی داده  يد. براش

بود. با توجه به   69/ 15و    1/ 74گرديد. کمترين و بيشترين فاصله مهالانوبيس در اين پژوهش برابر با  

 81/29برابر با    = p   0/ 001بين( در سطح  پيشهاي  )تعداد متغير  12بحرانی با درجه آزادي    2X  کهاين

نفر از فرايند   4  هايدادهي وجود داشت. بنابراين، در اين مرحله نيز  متغيرچند  هاي پرتمشکل داده  است 

 معادلات يابیمدل روش درعلاوه بر اين،    يافت. نفر تقليل    261تحليل حذف شد و تعداد نمونه به  وتجزيه

 سممطالعه، ر  اين درکه  دارد   وجود خطی بين روابطپيش متغيرهاي بين که شودمی فرض ساختاري،

 .کرد تأييد را بودن خطی مفروضه نمودارهاي پراکندگی،

يابی معادلات ساختاري  ها براي آزمون مدل پيشنهادي پژوهش از روش مدلفرضپس از بررسی پيش

   داده شده است.نشان  2استفاده شد. مدل نهايی پژوهش در شکل 

 

 

 

 
1. univariate outlier 
2. multivariate outlier 
3. Mahalanobis distance 
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100/0>p ** 

 

 پژوهش  ینهاي در مدل استاندارد مسيرها  ضرايب .2شکل 

 
 

از واريانس    38دهد  نشان می  2شکل    طور کههمان از    61و  اي  خودکارآمدي رايانهدرصد  درصد 

 مدل مستقيم ضرائب مسيرهاي  5جدول  .  تبيين گرديد  پژوهشمدل  وسيله  هب  حضور اجتماعیواريانس  

 .دهدمی نشان را

توانایی برقراری ارتباط  توانایی استفاده از ایمیل توانایی استفاده از اینترنت زمانتوانایی تعامل ناهم
زمانهم  

خودکارآمدی 

ایرایانه  

 رویداد عامل

 کشف

سازییکپارچه  

 تفکیک

حضور 

 اجتماعی

 رابط کاربری

 نشانه اجتماعی

 مشترکحضور 

 صمیمیت

 بی واسطه بودن

 

 62/0** شناختیحضور 

**45/0 
**60/0 

**75/0 **61/0 
**79/0 **83/0 

**59/0 

**73/0 

**81/0 

**79/0 

**68/0 

 تعامل یادگیری

 عملکرد یادگیری

**73/0 

**80/0 

**59/0 

**62/0 

**59/0 

**78/0 

** 83 / 0 

38/0=2R  

61/0 =
2

R 
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 ژوهش پ مدل در مستقيم  ضرائب مسيرهاي. 5جدول 

 مسيرها 
خطاي 

 استاندارد 

 ضريب

غيراستاندارد 

(b) 

 ضريب

استاندارد  

(β ) 

 tمقدار 
سطح  

 داري معنی

 001/0 49/2 62/0 73/0 75/0 حضور شناختی به حضور اجتماعی 

 001/0 31/5 60/0 70/0 67/0 اي حضور شناختی به خودکارآمدي رايانه 

 001/0 92/1 45/0 53/0 60/0 اي به حضور اجتماعیخودکارآمدي رايانه

 

مثبت و برخط  حضور شناختی برخط بر حضور اجتماعی  اثر مستقيم  ،  دهدمینشان    5جدول    طور کههمان

استمعنی می  .(= p  ،62 /0β<0/ 001)  دار  تأييد  پژوهش  اول  فرضيه  يافتهبه  شود. بنابراين،  نشان علاوه،  ها 

که  ندهمی مستقيم  د  براثر  شناختی  رايانه  حضور  و    ايخودکارآمدي  ، p< 0/ 001)  است دار  معنیمثبت 

60 /0=β)  ،تأييد فرضيه دوم پژوهش است. همچنين بيانگر  اي به حضور خودکارآمدي رايانهمسير    که 

نهايتاٌ، .  گيردمورد تأييد قرار می   نيز  و فرضيه سوم  (p  ،45 /0=β<0/ 001)   دار است مثبت و معنی   اجتماعی

اي در رابطه بين حضور شناختی و حضور خودکارآمدي رايانه  مبنی بر نقش ميانجی  چهارم  فرضيه  آزمون  يبرا

آمده نشان  دست هاي به يافته . ددياستفاده گر AMOSاستراپ نمايی بوتاز روش بيشينه ،اجتماعی برخط

اي  خودکارآمدي رايانه داري نقش ميانجی  تعيين معنی فاصله اطمينان براي    و بالاي   حد پايين داد که  

است.    - 0/ 01و    - 0/ 07  ترتيب برابر با به   بين حضور شناختی و حضور اجتماعی برخط   در رابطه 

اي در رابطه بين حضور  خودکارآمدي رايانه   استراپ نشان داد که هاي حاصل از بوت همچنين، يافته 

برخط   به شناختی  برخط  اجتماعی  حضور  متغير  و  نقش عنوان  ايفا معنی   ميانجی  د  کن می   داري 

(001 /0>p ،04 /0β= -) .  قرار گرفتتأييد نيز مورد بنابراين، فرضيه چهارم پژوهش . 

  .زيادي براي سنجش برازش مدل وجود دارد  هايشاخص  ،معادلات ساختارييابی  مدلدر تحليل  

به   خینسبت شاخص مجذور   استفاده شد.  مدل برآورد براي احتمال حداکثر روش از پژوهش، اين در

آزادي با    (dF/2X)  درجه  از    2/ 92برابر  کمتر  که  آمد  دست  ) قابلمعيار  به  ساير 3يعنی  قبول  است.   )

(، RMSEA)  2خطاي تقريب  مجذورات ميانگين ريشه  ،(GFI)  1نيکويی برازش شامل شاخص    هاشاخص

به   0/ 083و    0/ 90  ،0/ 061  ،0/ 88  با  برابر  ترتيب به  PCLOSEو مقدار  (  CFI)  3اي مقايسه برازش شاخص

   برازش دارد.  هابا دادهو  از برازش مطلوبی برخوردار بوده  پژوهش دهد مدلنشان میدست آمد که 
 

1. goodness of fit index (GFI) 
2. root mean squared error of approximation (RMSEA) 
3. comparative fit index (CFI) 
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 گیریو نتیجه بحث 
  در آموزش برخط   حضور اجتماعیبينی  پيش پيشنهادي و مدل برازندگی ونآزم حاضر، پژوهش هدف

واسطه با  شناختی  رايانهگري  براساس حضور  در  ساختاري مدل يک قالب  در   ايخودکارآمدي   بود. 

متغير ميانجی   عنواناي به، متغير خودکارآمدي رايانهزاعنوان متغير برونور شناختی بهحاضر، حض پژوهش

 زا در نظر گرفته شد. عنوان متغير درونو حضور اجتماعی به

.  است دار  یمعنمثبت و    حضور اجتماعیحضور شناختی به    مسيرکه    د نشان دا   ي پژوهش ها يافته 

تأييد   را  اول  فرضيه  يافته  يافته   .کندمی اين  با  نتيجه  از    ي ها اين   Yusuf and  هاي پژوهش حاصل 

Ahmad   (2020)  ،  Kalman et al.  (2020،)Ferri et al.   (2020  ،)  وPriyadarshini and Bhaumik  

تاکيد بر حضور شناختی فرد باعث   نشان داده شده است که   در اين مطالعات.  است   خوان هم ،  (2020)

و در ارائه پاسخ و برقراري ارتباط افزايش يافته    اوبه مطالب آموزشی و توانايی    يو  نگرش  شود کهمی

معتقدند که Garrison and Cleveland-Innes   (2005  )آن نيز ميزان حضور اجتماعی ارتقا يابد.    تناسب به

ها در حضور اجتماعی آناحتمال    ، با افزايشهاي برخطورهسطح حضور شناختی افراد در دبالاتر بودن  

را داراي کنترل بيشتري   ، خودحضور شناختی بالايی دارندارتباط مثبت دارد. افرادي که    ،برخطهاي  محيط

 ، احساس مسئوليتتحصيلی خوددادن به زندگی    دانند و در جهت خويش می  برخط تحصيلی    بر زندگی

يکی .  ها بيشتر فراهم شوداجتماعی آن  رشود زمينه براي حضو که همين عامل باعث می کنند  می  بيشتري

اي حضور قيادگيري و ارتبرخورداري از سطح بالاي  يافته اول اين است که    مرتبط باهاي  ديگر از تبيين

امکان بروز عقايد و افکار متضاد در آن که هاي اجتماعی ) ايجاد بستردر تواند شناختی در بزرگسالان می

( که باعث تسهيل در  et al Shea.2010 ,)  دمؤثر باشوجود دارد( همچون حضور اجتماعی يادگيرنده  

 د. شو می  برخطهاي  تعامل و درک مثبت و مناسب از دورهبرقراري ارتباط و 

  مثبت و  ايخودکارآمدي رايانهشناختی به حضور که مسير    يافته ديگر پژوهش حاکی از آن است 

بنابراين، فرضيه  است دار  یمعن يافته  شود.تأييد میپژوهش    دوم.  با  نتيجه  پيشينهاي پژوهشاين   هاي 

(Kang, Kim, & Kang, 2008; Zhang et al., 2022  )بين ارتباط  نشانگر  و حضور    که  شناختی 

کرد اين است   رائه توان ااين يافته می  از دلايلی که براي تبيين   خوان است.هم  است،   ايرايانهخودکارآمدي  

جهت برخورداري از سطح شناختی بالاتري دارند، به  فراگيرانی که حضوردر اند ها نشان دادهکه پژوهش

هاي مثبت در جهت استفاده بهينه از فناوري، به قيت و همچنين داشتن افکار و نگرشبالاي باور به موف

آنهمان   در  نيز  فناوري  میميزان سطح خودکارآمدي  پيدا  افزايش  در جهت ها  مناسب  تبيين  لذا  کند. 
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اين دو جهت وجود مؤلفهبهاي  رايانهشناختی بر خودکارآمدي  اثربخشی مثبت حضور هاي مشترک در 

 . است متغير 

ختی برخط و  در رابطه بين حضور شنا   اي رايانه که خودکارآمدي    ند نشان داد   همچنين   ا ه يافته 

به حضور   برخط  می اجتماعی  نقش  ايفاي  ميانجی  متغير  يافته   کند. عنوان  با  نتيجه    هاي اين 

گري خودکارآمدي از لحاظ ايفاي نقش ميانجی  Zhang et al.  (2022)و    Lin    (2021)هاي پژوهش 

ميانجی را در رابطه   قشن  ايرايانهچرايی اين نکته که، خودکارآمدي    تبيين  در.  است خوان  هماي  رايانه

و حضوربين حضور   می  شناختی  ايفا  به ضرورتمی  کند،اجتماعی  مؤلفه  توان  و  ابعاد  به  هاي توجه 

شناختی )باور   مؤلفههر فرد داراي يک    . به اين صورت که خودکارآمدياشاره کردخودکارآمدي برخط  

Stajkovic & Luthans ,)  اجتماعی )حضور مؤثر در اجتماع( استمؤلفه  هاي شخصی( و يک  به توانمندي

عنوان يک طرفی به  وجود اين دو مؤلفه در خودکارآمدي توانسته است که خودکارآمدي را از  .(2002

با حضور   ارتباط  در  مهم  از  متغير  و  برخط  بهشناختی  با حضور طرفی  ارتباط  در  مهمی  متغير  عنوان 

توان گفت که چون خودکارآمدي طور کلی میبه   .(201Wang & Shan ,7(  اجتماعی برخط معرفی کند

ارتباطی   با حضوردوبرخط  هم  بر شناخ  طرفه  اجتماعی  با حضور  هم  و  برخط  وجود بهخط  تی  دليل 

عنوان متغيري ميانجی در ارتباط بين حضور شناختی و و اجتماعی دارد، قادر است به هاي شناختیمؤلفه

مدي توانسته با متغير آکه خودکار  مهمی  دلايل  کند. همچنين، از ديگراجتماعی برخط ايفاي نقش    حضور

در   اين است کهامد رابطه برقرار کند  عنوان پي اجتماعی به  عنوان پيشايند و متغير حضورشناختی به  حضور

توانمندارايانه  مديآمتغير خودکار به  باور  مفاهيمی همچون  برخطي  محيط  در  به   ،بودن  مثبت  نگرش 

محيط برخط و همچنين باور به حضوري مفيد و موفق در استفاده از فناوري وجود دارد. از طرفی هم در 

 مديآهايی که در مفهوم خودکارگیژ اجتماعی نيز اين وي  حضورهم در متغير  شناختی و    متغير حضور

تواند با  اجتماعی در يادگيري برخط میحضور  .  است تر موجود  رنگاي وجود دارد به شکلی کمانهراي

تقويت ارتباط عاطفی بين فراگيران و مربی، عملکرد فراگيران را بهبود بخشد و محيطی براي پرورش 

  تواند می  . همچنين، حضور شناختیتفکر انتقادي فراگيران و يادگيري شناختی سطح بالاتري را فراهم کند

کامل در يادگيري، تحقق ها،  ل مسئلهالات، حشناسايی سؤ   با فراگيران براي مشارکت  انگيزه در   ايجاد 

تحليل اطلاعات فرايند اکتشافی براي مسائل را ارائه وسازي و تجزيهيادگيري اکتشافی مسائل، يکپارچه

توان ذکر کرد اين است که  اين يافته می  هايی که برايترين تبيينيکی از مهم  ، لذا(.   ,2022Xiang)نمايد  

متغيرهاي حضور بين  در  متغير خودکار  شناختی و حضور  چون  با  مقولهرايانه  مديآاجتماعی  ها و اي 



 
 
 

 
 

 83، شماره پیاپی 1401دورة چهاردهم، شمارة دوم، پاییز و زمستان  مطالعات آموزش و یادگیری، مجلة 168

شناختی   اي توانسته است ارتباط بين حضوررايانه  مديآمتغير خودکار  ،هاي مشترکی وجود داردژگیوي

 گري کند.را واسطهاجتماعی  و حضور

  حضور ،  اجتماعی  شناختی به حضور  حضور  مسيرهاي مطالعه حاضر نشان داد که  طور کلی يافتهبه

مدي آو خودکاردار  یمعناجتماعی    اي به حضورخودکارآمدي رايانه  اي وشناختی به خودکارآمدي رايانه

. از لحاظ کاربردي کندگري  اجتماعی را ميانجی  شناختی و حضور  بين حضور  رابطه  اي توانستهرايانه

 بر اهميت حضور ،هاي مجازياجتماعی دانشجويان دوره ارتقاي سطح حضور منظوربهگردد پيشنهاد می

ها  دانشگاهشود در ساير  پيشنهاد می  همچنين،  تاکيد شود.  ايرايانه  گيري خودکارآمديشناختی در شکل

فقط  که پژوهش حاضر آنجااز . شودانجام   مختلف نيز، اين مطالعههاي هاي تحصيلی و در استاندورهو 

-آموزان دورههاي آتی از دانشهاي برخط صورت پذيرفت، بهتر است پژوهشبر روي دانشجويان دوره

را اجتماعی دو گروه    حضوراستفاده کنند و برازش مدل و مسيرهاي منتهی به    هاي برخط و مجازي نيز

 مورد مقايسه قرار دهند. 

 از نيز حاضر ژوهش، لذا پيست محدوديت ن  از عاري انسانی مسائل حوزههاي شپژوه که جايیآنزا

هاي برخط  کنندگان پژوهش حاضر از دانشجويان دورهکه شرکت اين  با توجه به  .نيست  مستثنی قاعده اين

با احتياط ها  ها و استانتحصيلی، ساير دانشگاه  هايدورهنتايج اين مطالعه به ساير  لازم است تعميم  بودند،  

 . صورت گيرد

 ع مناب
 

 

Andel, S. A., de Vreede, T., Spector, P. E., Padmanabhan, B., Singh, V. K., & De Vreede, G. 

J. (2020). Do social features help in video-centric online learning platforms? A social 

presence perspective. Computers in Human Behavior, 113(41), 59-70. 

Arbaugh, J. B., Cleveland-Innes, M., Diaz, S. R., Garrison, D. R., Ice, P.,  Richardson, J. C., 

& Swan, K. P. (2008). Developing  a community of inquiry instrument: Testing a measure 

of the  community of inquiry framework using a multi-institutional sample.  Internet and 

Higher Education, 11(3–4), 133–136. 

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W. H. Freeman 

Behl, A., Jayawardena, N., Pereira, V., Islam, N., Del Giudice, M., & Choudrie, J. (2022). 

Gamification and e-learning for young learners: A systematic literature review, 

bibliometric analysis, and future research agenda. Technological Forecasting and Social 

Change, 176(22), 243-254. 

Bradley, R. L., Browne, B. L., & Kelley, H. M. (2017). Examining the influence of self-

efficacy and self-regulation in online learning. College Student Journal, 51, 518-530. 

Bruijns, B. A., Vanderloo, L. M., Johnson, A. M., Adamo, K. B., Burke, S. M., Carson, V., 

Heydon, R., Irwin, J. D., Naylor, P. J., Timmons, B. W., & Tucker, P. (2022). Change in 

pre-and in-service early childhood educators’ knowledge, self-efficacy, and intentions 

https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=8tjhrjjft6bn3.x-ic-live-01?option2=author&value2=Bradley,+Rachel+L.
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=8tjhrjjft6bn3.x-ic-live-01?option2=author&value2=Browne,+Blaine+L.
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=8tjhrjjft6bn3.x-ic-live-01?option2=author&value2=Kelley,+Heather+M.


 

 

 
 
 

 169  ايخودکارآمدي رايانهگري براساس حضور شناختی برخط با واسطه حضور اجتماعی برخطبينی ارائه مدل علّی پيش

 

following an e-learning course in physical activity and sedentary behaviour: A pilot 

study. BMC Public Health, 22(1), 1-13. 

Cobb, S. C. (2009). Social presence and online learning: A current view from a research 

perspective. Journal of Interactive Online Learning, 8(3), 55-80. 

Dal Santo, L., Peña-Jimenez, M., Canzan, F., Saiani, L., & Battistelli, A. (2022). The 

emotional side of the e-learning among nursing students: The role of the affective 

correlates on e-learning satisfaction. Nurse Education Today, 60(2), 98-110. 

Dempsey, P. R., & Zhang, J. (2019). Re-examining the construct validity and causal 

relationships of teaching, cognitive, and social presence in community of inquiry 

framework. Online Learning, 23(1), 62-79. 

Ferri, F., Grifoni, P., & Guzzo, T. (2020). Online learning and emergency remote teaching: 

Opportunities and challenges in emergency situations. Societies, 10(4), 86. 

Garrison, D. R., Anderson, T., & Archer, W. (2000). Critical inquiry in a text-based 

environment: Computer conferencing in higher education. The Internet and Higher 

Education, 2(2–3), 87–105. 

Garrison, D. R., & Cleveland-Innes, M. (2005). Facilitating cognitive presence in online 

learning: Interaction is not enough. The American Journal of Distance Education, 19(3), 

133-148. 

Guo, P., Saab, N., Wu, L., & Admiraal, W. (2021). The community of inquiry perspective on 

students' social presence, cognitive presence, and academic performance in online project‐

based learning. Journal of Computer Assisted Learning, 37(5), 1479-1493. 

Gurjar, N. (2019). Embedding social media to enhance social presence: Perceived learning 

and cognitive engagement in an online graduate course. In Society for Information 

Technology & Teacher Education International Conference (pp. 2730-2739). Association 

for the Advancement of Computing in Education (AACE). 

Hamdan, K. M., Al-Bashaireh, A. M., Zahran, Z., Al-Daghestani, A., Samira, A. H., & 

Shaheen, A. M. (2021). University students' interaction, Internet self-efficacy, self-

regulation and satisfaction with online education during pandemic crises of COVID-19 

(SARS-CoV-2). International Journal of Educational Management, 35(3), 713-725. 

Hayashi, A., Chen, C. C., Ryan, T., & Wu, J. (2004). The role of social presence and 

moderating role of computer self-efficacy in predicting the continuance usage of e-

learning systems. Journal of Information Systems Education, 15(2), 139-154. 

Jin, S., Fan, M., & Kadir, A. (2022). Immersive spring morning in the Han Palace: Learning 

traditional Chinese art via virtual reality and multi-touch tabletop. International Journal 

of Human–Computer Interaction, 38(3), 213-226. 

Junus, K., Suhartanto, H., Suradijono, S. H. R., Santosa, H. B., & Sadita, L. (2019). The 

community of inquiry model training using the cognitive apprenticeship approach to 

improve students’ learning strategy in the asynchronous discussion forum. Journal of 

Educators Online, 16(1), 70-87. 

Kabir, H., Tonmon, T. T., Hasan, M., Biswas, L., Chowdhury, M., Hasnat, A., Islam, M. D., 

Rahman, M., & Mitra, D. K. (2022). Association between preference and e-learning 

readiness among the Bangladeshi female nursing students in the COVID-19 pandemic: A 

cross-sectional study. Bulletin of the National Research Centre, 46(1), 1-10. 

Kalman, R., Macias Esparza, M., & Weston, C. (2020). Student views of the online learning 

process during the COVID-19 pandemic: A comparison of upper-level and entry-level 

undergraduate perspectives. Journal of Chemical Education, 97(9), 3353-3357. 

Kang, M., Kim, J., & Kang, J. (2008). Relationships among self-efficacy, metacognition, 

cognitive presence, flow, and learning outcomes in web-based PBL. In Society for 



 
 
 

 
 

 83، شماره پیاپی 1401دورة چهاردهم، شمارة دوم، پاییز و زمستان  مطالعات آموزش و یادگیری، مجلة 170

Information Technology & Teacher Education International Conference (pp. 471-476). 

Association for the Advancement of Computing in Education (AACE). 

Kehrwald, B. (2008). Understanding social presence in text‐based online learning 

environments. Distance Education, 29(1), 89-106. 

Kilis, S., & Yıldırım, Z. (2019). Posting patterns of students' social presence, cognitive 

presence, and teaching presence in online learning. Online Learning Journal, 23(2), 179-

195. 

Kleine-Budde, K., Uller, R., Kawohl, W., Bramesfeld, A., Moock, J.,   & Ossler, W. (2013). 

The cost of depression: A cost analysis from a large database. Journal of Affective 

Disorders, 147, 137–143. 

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling. New York: The 

Guilford Press. 

Kreijns, K., Xu, K., & Weidlich, J. (2021). Social presence: Conceptualization and 

measurement. Educational Psychology Review, 34, 1-32. 

Lee, C. Y. (2015). Changes in self-efficacy and task value in online learning. Distance 

Education, 36(1), 59-79. 

Lee, S. M. (2014). The relationships between higher order thinking skills, cognitive density, 

and social presence in online learning. The Internet and Higher Education, 21(5), 41-52. 

Lin, T. J. (2021). Exploring the differences in Taiwanese university students’ online learning 

task value, goal orientation, and self-efficacy before and after the COVID-19 

outbreak. The Asia-Pacific Education Researcher, 30(3), 191-203. 

Liu, B., Xing, W., Zeng, Y., & Wu, Y. (2022). Linking cognitive processes and learning 

outcomes: The influence of cognitive presence on learning performance in MOOCs.  

British Journal of Educational Technology, 53(5), 1459-1477. 

Liu, C., Bao, Z., & Zheng, C. (2019). Exploring consumers’ purchase intention in social 

commerce: An empirical study based on trust, argument quality, and social presence. Asia 

Pacific Journal of Marketing and Logistics, 31(2), 378-397. 

Ma, K., Chutiyami, M., Zhang, Y., & Nicoll, S. (2021). Online teaching self-efficacy during 

COVID-19: Changes, its associated factors and moderators. Education and Information 

Technologies, 26(6), 6675-6697. 

Munir, F., Saeed, I., Shuja, A., & Aslam, F. (2021). Students' fear of COVID-19, 

psychological motivation, cognitive problem-solving skills and social presence in online 

learning. International Journal of Education and Practice, 9(1), 141-154. 

Oh, J., & Ki, E. J. (2019). Factors affecting social presence and word-of-mouth in corporate 

social responsibility communication: Tone of voice, message framing, and online medium 

type. Public Relations Review, 45(2), 319-331. 

Panjaburee, P., Komalawardhana, N., & Ingkavara, T. (2022). Acceptance of personalized e-

learning systems: A case study of concept-effect relationship approach on science, 

technology, and mathematics courses. Journal of Computers in Education, 18(4), 1-25. 

Parrish, C. W., Guffey, S. K., Williams, D. S., Estis, J. M., & Lewis, D. (2021). Fostering 

cognitive presence, social presence and teaching presence with integrated online-team-

based learning. Association for Eductional Communications & Technolog, 65(4), 473-

484. 

Pavin Ivanec, T. (2022). The lack of academic social interactions and students’ learning 

difficulties during COVID-19 faculty lockdowns in Croatia: The mediating role of the 

perceived sense of life disruption caused by the pandemic and the adjustment to online 

studying. Social Sciences, 11(2), 42. https://doi.org/10.3390/ socsci11020042 

https://doi.org/10.3390/


 

 

 
 
 

 171  ايخودکارآمدي رايانهگري براساس حضور شناختی برخط با واسطه حضور اجتماعی برخطبينی ارائه مدل علّی پيش

 

Pham, L., Kim, K., Walker, B., DeNardin, T., & Le, H. (2022). Development and validation 

of an instrument to measure student perceived e-learning service quality. In Research 

anthology on service learning and community engagement teaching practices (pp. 597-

625). IGI Global. 

Priyadarshini, A., & Bhaumik R. (2020). E-readiness of senior school learners to online 

learning transition amid COVID-19 lockdown. Asian Journal of Distance Education, 

15(1), 244-56. 

Rahayu, N. W., Ferdiana, R., & Kusumawardani, S. S. (2022). A systematic review of 

ontology use in e-learning recommender system. Computers and Education: Artificial 

Intelligence, 13(4), 100-147. 

Rahmat, N. H., Sukimin, I. S., Taib, S. A., Amir, N., & Abidin, N. S. Z. (2022). Investigating 

cognitive presence in learning academic writing online. International Journal of Academic 

Research in Business and Social Sciences, 12(1), 2167–2178. 

Rolim, V., Ferreira, R., Lins, R. D., & Gǎsević, D. (2019). A network-based analytic approach 

to uncovering the relationship between social and cognitive presences in communities of 

inquiry. The Internet and Higher Education, 42(15), 53-65. 

Shea, P., Hayes, S., Vickers, J., Gozza-Cohen, M., Uzner, S., Mehta, R., Valchova, A., & 

Rangan, P. (2010).A re-examination of the community of inquiry framework: Social 

network and content analysis. Internet and Higher Education, 13(1), 10–21. 

Stajkovic, A. D., & Luthans, F. (2002) Social cognitive theory and self- efficacy: Implications 

for motivation theory and practice. Organizational Dynamics, 1(1), 126-140. 

Ung, L. L., Labadin, J., & Mohamad, F. S. (2022). Computational thinking for teachers: 

Development of a localised e-learning system. Computers & Education, 177, 104379. 

Wang, C. H., & Shan, S. (2017). The effects of self-efficacy on learners’ perceptions of 

cognitive presence in online collaborative learning activities. PEOPLE: International 

Journal of Social Sciences, 3(3), 1144-1172. 

Wei, C. W., Chen, N. S., & Kinshuk, D. (2012). A model for social presence in online 

classrooms. Educational Technology Research  & Development, 60(3), 529–545. 

Xiang, Z. (2022). Research on the relationship between self-efficacy and inquiry community 

model. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 17(1), 191-204.   

Yusuf, B. N., & Ahmad, J. (2020). Are we prepared enough? A case study of challenges in 

online learning in a private higher learning institution during the Covid-19 

outbreaks. Advances in Social Sciences Research Journal, 7(5), 205-212. 

Zhang, Y., Tian, Y., Yao, L., Duan, C., Sun, X., & Niu, G. (2022). Individual differences 

matter in the effect of teaching presence on perceived learning: From the social cognitive 

perspective of self-regulated learning. Computers & Education, 32(29), 1044-1052. 

 



Studies in Learning & Instruction 

Vol.14, No.2, 2023, Ser 83 

 

 
English Abstract 

 

A Causal Model for Predicting Online Social Presence Based on 

Cognitive Presence in Online Learning with the Mediating Role of 

Computer Self-Efficacy 

 
Majid Rabbani, Mahmood Ekrami, Hossein Hafezi, Mohammad Reza 

Sarmadi       
 

 

The present study was conducted with the aim of presenting a causal model that can 

be employed to predict online social presence based on cognitive presence in online 

learning with the mediating role of computer self-efficacy. This correlational and 

quantitative study was basic in terms of purpose. The participants, who were selected 

using multi-stage random cluster sampling, included 261 students attending online 

courses in the academic year of 2020-2021 at Payame Noor University in North 

Khorasan province. Research instruments included cognitive presence in online 

learning, online social presence, and computer self-efficacy scales. Data analysis was 

conducted using structural equation modeling in AMOS-24 software. Based on the 

findings, cognitive presence in online learning positively predicted computer self-

efficacy and social presence. Also, computer self-efficacy was found to positively 

and significantly predict social presence. Finally, cognitive presence in online 

learning predicted social presence through the mediating role of computer self-

efficacy. Therefore, it can be stated that improving students’ computer self-efficacy 

and their social presence can enhance their cognitive presence in online learning. 
Keywords: cognitive presence, computer self-efficacy, online courses, social 

presence 
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