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  چکيده

سی هدف با تحقیق این سش صورت گرفت. پر ازدحام هایکلاسدر یادگیری  -یاددهیفرایند  تجارب معلمان از برر های پر

را توضیییی   پر ازدحامهای چرایی کلاس هازمینهاز: کدام بودند  و عبارتکرده  بنیاد پیرویاز پارادایم نظریة دادهپژوهشیییی 

خاصی بر آن اثرگذار  مباحثچیست؟ چه پر ازدحام  هایکلاسی محوری کدام است؟ فرایندها و شرایط علّ ةپدید دهند؟می

ستان کردستان  ابتداییدورة  معلمان از نفر 30ن کنندگامشارکتپیامدهای ناشی از راهبردها کدامند؟  ؟است شهر سنندج در ا

 ساختارمندنیمه مصاحبة منشور یک هاهداد آفرینش ابزار. را داشتندپر ازدحام های در کلاس یاددهی ةسال چند ةند که تجرببود

در مجموع،  .گرفتانجام  ایمرحله سه نظری کدگذاری قالب درو  نوخاسته روش به هادادهتحلیل  با هفت سئوال اصلی بود.

ابع در توزیع من عدالتیکه چگونه بیکرد  آشکار هایافته. گردید احصا گزینشی کد 19 و محوری کد 50 ،بدوی کد 117 تعداد

 پر ازدحام  هایکلاس تشییکیلبه  مدرسییه انتخاب معیارهای و والدین مشییارکتمیزان  ،پرورش و در آموزشمالی و انسییانی 

جامدمی تایج .ان نةدر  پر ازدحامهای در کلاس معلمانکه  ندبود آن گویای همچنین ن عال به شییییوة یاددهی زمی  ،مهیج و ف

ضباط، و نظمبرقراری  برخی  رد ازدحام فراگیران با. شده بودند روبروبا چالش های فراگیران آموخته یابیشارزسنجش و  ان

یامدهای ،مدارس ناب پ  معلمان، بهسیییازی-خود امکان عدم ،فراگیران فردی هایتفاوت به توجهیبی چونهم ناپذیریاجت

و تمرکز بر نظم و  ادگیریی نشیدرانده حاشییهبه موجب کهکند بروز می اسیتادیومی هایکلاس تشیکیل و کیفیغیر  یاددهی

شارات کاربردی مفیدی برای  این جنتای .دوشمیمدیریت کلاس  شی نظامپژوهش از ا ست و تربیت معلمان آموز  .برخوردار ا

ساخت دانش  یبرا دیبا است و معلمانمدرسه  یواقع یدر زندگ دهیچیپ یتیوضع پر ازدحام کلاس تدریس در توان گفت می

 مند شوند. بهره چالشاین مقابله با  یبرا ازین مورد یهاخود از مهارت

 یادگیری، ، یاددهیمدیریت کلاس، پر ازدحامکلاس  :کليدي واژگان 
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 مقدمه
 ریتصیییو به راپر ازدحام  و بزرگ یدرسییی یهاکلاس بیمعا که نددار وجود یادیز مطالعات

ش ش تیفیک از افتنی نانیاطم یبرا یعامل عنوان به ازدحام کم یهاکلاس بر و اندهدیک  دتأکی یآموز

 به یابیدسییت یبرا را آموزدانش-معلم نسییبت که ییهااسییتیسیی نبود لیدل به ن،یاوجود  با. دارند

 ریاد مختلف یهاکشییور مدارس از یاریبسیی درپر ازدحام  یهاکلاس هنوز کند، نییتع لازم تیفیک

ستند شکلات به پرداختن ابزار سازیفراهم. ه س یهاکلاس در یاددهی م  مهم یگامپر ازدحام  یدر

 ،یموسو) است یآموزش یهاطیمح در همگان یبرا یآموزش تیفیک شناختن تیرسم به جهت در

 افراد بسا چه. است انسان یذات یاستعدادها ییشکوفا یبرا لازم یهاشرطشیپ از آموزش (.1397

ستعداد سبنا آموزش اثر بر که یباا شد ةچرخ از منا ستعدادها و شوندیم حذف ییشکوفا و ر  یا

 در مهم عوامل جمله از تیفیباک و مناسب آموزش یةارا ،نیبنابرا گردد،یم سرکوب زین هاآن یدرون

 .است رانیفراگ یهاییتوانابروز 

شکلا از یکی  درس کلاس در آموزاندانش انبوه وجود ت،یفیباک آموزش راه سر بر موجود تم

ست ستاندارد حد از آموزاندانش تعداد کهیزمان. ا شد زین یریادگی-یاددهی ندیفرا بالاتر رود، ا  تب

 ةجمل از که شییده ذکرپر ازدحام  یهاکلاس برخی عوامل برای تشییکیل. ردیگیم قرار ریثأت تحت

مانند  و برخوردارکم ةمنطق در گرفتن قرار زات،یتجه کمبود ،یانسییان یروین کمبود به توانیمها آن

مل از یجدا. نمود اشیییاره آن  نیا وجود که گفت دیباپر ازدحام  یهاکلاس ةآورند وجودب عوا

ست و غیرقابل انکار یتیواقع هاکلاس  تیریمدفرایند  با یعلم و  یصح برخورد عدم صورت در ا

. شد دنخواه چندان دو یآموزش مشکلات بدیهی است که ها،کلاس نیا یادگیری-یاددهی کلاس و

 و ردخُ سییط  در مدارس رانیمد و معلمان و کلان سییط  در پرورش و آموزش اندرکاراندسییت

 در موجود موانع نمودن برطرف در یسیییع گریکدی یهمکار با دیبا منطقه هردر  اجتماعات محلی

ند تیفیباک یریادگی یسیییو به حرکت و هاکلاس نیا  حائزپر ازدحام کلاس  مورد در آنچه. کن

ست، تیاهم س در گرفتن قرار ا ست یریم ضم که ا شد ةکنندنیت  و یشناخت ،یعاطف یهامهارت ر

تار در حوزة  مشیییکلات رانیفراگ متراکم تیجمع که نمود توجه دیبا. باشییید آموزاندانش یرف

 .کندیم دوچندانرا  فوقهای مهارت

 رسییدیم نظر بهاند. شییده لیتبد یجهان یمشییکل آموزشیی کیبه  باًیتقرپر ازدحام  یهاکلاس

ضع سر در آموزش تیفیک و یدولت مدارس تیو شور سرتا  لیدل به. شودیم بدتر روز هرما هم  ک

 مواجه آموزاندانش تیجمع تراکم با یدولت مدارس ،یناکافبودجه  و یاقتصیییاد منابع تیمحدود

 به زمان، گذشت با و ردیگیم شکل درس یهاکلاس در تیجمع ازدحام مشکل ،از این رو. هستند

که تأثیر مستقیمی بر کیفیت یادگیری  شد خواهد لیتبد دولتی یآموزش هاینظام مشکلات از یکی

شت صاً ،پر ازدحام یهاکلاس در آموزش .خواهد دا شورها در خصو سعه حال در یک ضوع تو  مو
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این . دهندیم تشکیل راپر ازدحام  یهاکلاس های آموزشی داوطلبانهنظام یلیدلا به. ستین یدیجد

 آن ةاسطوه ب دیجد یهامعلم استخدام از و کرده اندازپس را رسامد بودجه توانندیم هاکلاسنوع 

خود کم های جاری هزینه از توانندیم مدارس ،پر ازدحام یهاکلاس به یمن وجود! دنکن یخوددار

 و ماکورنیج) استمربوط  شدهاتخاذ آموزشی یهااستیس به وضعیت نیا که رسدیم نظر به. کنند

 (. 2006 ،1یرینگاسیس

ندتدریس می کجا در کهنیا از فارغ معلمانبیشیییتر   با خود طول مدت خدمت در قطعاً ،کن

 ییهاکلاس نیچن در معلمان. هسییتند ادیز هاآن رانیفراگ تعداد که شیید خواهند مواجه ییهاکلاس

ضوع با را خود رانیفراگ توانندیم یسخت به  نیچن در هم رانیفراگ ،مقابل در کنند، ریدرگ درس مو

 .ردازندبپ یگروه یکارها در مشارکت به آن در تا ابندیب را یفرصت توانندیم یدشوار به ییهاکلاس

 اسییت تردشییوار اریبسیی کارتازه معلمان یبرا بزرگ یهاکلاس در یاددهی که کرد انکار توانینم

 (.2015 ،2دونگ)

 یسیییازادهیپ مانع ،پر ازدحام کلاس در یاددهی که اسیییت باور نیا بر( 2001) 3لوکاسیییترو

 معلمان مثال، یبرا. شیییودیم رانیفراگ یزبان یهامهارت در شیییرفتیپ منظور به معلمان یهابرنامه

سی و تعیین در یسیانگل س فلیتکا برر شکل با یدر شکلات او .شوندیم مواجه م  در را معلمان م

  معلمان. کندیم میتقسی عاطف -3و  کلاسی تیریمد -2 یآموزش -1 دستة سه به ییهاکلاس نیچن

سند خود آموزاندانش تکتک به توانندینم هاکلاسدر این  شته یکاف توجه هاآن به و بر شند دا  .با

 وجهت با معلمان. هستند مواجه مشکل با رانشانیفراگ و خود نیب ثرؤم روابط جادیا در هاآن نیهمچن

 شییودمنجر  رانیفراگ شییتریب تعامل به که ییهاتیفعال جادیا در ییهاکلاس نیچن ژهیو طیشییرا به

 مناسب دهیبازخورد در نیهمچن و آموزاندانش شرفتیپ یریگیپ و نظارت امر در معلمان. ندعاجز

 .ستین اجرا قابل آموزاندانش به یفرد یدگیرسو  هستند مواجه مشکل اب رانیفراگ به

پر که کلاس درس  دننکیم  یتصیییر( 2017) 4، اجای، آیبولا و اجاییلالاراسیییتا،  نیدر هم

آموزان دانش شییودیداده و باعث م شیافزا رانیفراگ نیگسییترده را در ب ییاحتمال نارسییا ازدحام 

ص ةعلاق سه و تح ست دهند. لیخود را به مدر س کلاسدر  حد از شیب ازدحام از د صت  یدر فر

 .دینمایمفراهم آموزشی  یبه تعال دنیرس ریمس در رانیفراگ یریادگی ةزیانگ جادیا یرا برا یاندک

صد( 2001) 5ساروار ست فرساطاقت یکارپر ازدحام  کلاس کی در تیریمد که کندیم قیت . ا

 شوند رهیخ هاآن به نفر هاده است قرار کهی پر ازدحام هایکلاس در یریقرارگ از معلمان از یبرخ

 یمنف ریثأتگیری یاد روند بر که بوده صییدا و سییر پر اغلب هاکلاس این. کنندیم یحتانار احسییاس

                                                 
1. Jimakom & Singhasiri 
2.  Duong 

3.  LoCastro 
4. Olaleye, Ajayi, Oyebola, & Ajayi  
5. Sarwar 
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 قرار بالا یتیجمع شاخص با ییهاکلاس ریثأت تحت هم مجاور یهاکلاس کهنیا از غافل گذارد،یم

 یاچاره راه ،پر ازدحام یهاکلاس برای که دارند را تصییور نیا معلمان از یاریبسیی. گرفت خواهند

 .دندارمایل ت یاددهی پایان به و نداشته وجود

 اً بیتقر یریادگی-یاددهی ندیدر فرا یتعامل یهاروش شیییتریباجرای  ،پر ازدحام یهاکلاس در

محدود  1سیییخنرانی و گچ یآموزشییی هایبه روش هاکلاس گونهدر این . معلماناسیییت رممکنیغ

اسیییت که تعامل  نیا 2یسیییاختار -یاجتماع یریادگی ةینظر یاصیییل یهادهیاز ا یکی. شیییوندمی

ی  گرفتیدو  آگبناتو ،اسیییاره-ویکا)اپ کندمی رانیبه سیییاخت دانش فراگ یکمک مهم ،یاجتماع

  (.2014، 3جانسون

 اکتسابی دانش با کارآموزکه معلمان ییجا ،گیردشکل می یاجتماع طیمح کیمعلمان در  تیترب

در مدارس،  همتا معلمانحضیییور  و جدیدآموزان ورود دانش زمان باهم ،خود لیتحصییی دوران در

برون نیتراز مهم یکیآموزش کلاس  ی. کسیییب دانش و مهارت در مورد راهبردهاآیندمی گردهم

ش یدادها سال یآموز ست؛معلمان  یادگیری یهادر  سدینظر نم اما به ا ابزار  نیا بتوانندها که آن ر

 .(2004 ،4، نوربی و رونینگشراو، نگیبرون) رندیگ بکار پر ازدحام کلاس  کیدر  را

سون صلی( 2006) 5تادوات صوص محققان که را هاییترین چالشا  یهاکلاس در یاددهی در خ

ید آن برپر ازدحام  ندکرده تأک ف شیییشاین در  ا ، یاددهی هبردهایاتلخیص کرده اسیییت: ر همؤل

علم و م نیب صمیمی هبطار جاد، ایرانیفراگ نیب نهیبه تعامل جادیاکلاس درس،  تیریمد هایمهارت

  دهی.نمرهی و نهایتاً ابیشارز و ازخوردب، آموزدانش

 ریاز تأث یآگاه یبرا متعددی هایپژوهشتوان دریافت که با بررسیییی ادبیات پژوهشیییی می

 ییابه شناس یاندکتوجه محققان آموزان انجام شده است اما دانش شرفتیبر پپر ازدحام  یهاکلاس

ه ب ادامهدر  .اندداشییتهمعطوف به ویژه با رویکرد کیفی  هاکلاس نیا تیریمد ومشییکلات معلمان 

 .شوداشاره می هااین پژوهشترین برخی از مهم

 تیفیک درس، یهادر کلاس رانیفراگاز حد  شی( نشان داد که ازدحام ب1999) 6ایجیا یهاافتهی 

مدهایبا پ را یریادگیو  یاددهی حت یجد یا هدیقرار م ریتأث ت نات اولد کا  ةی. فراهم نمودن ام

درس مواجه  یهادر کلاس رانیفراگ زیادکه با تعداد  یدر مدارسییی مکتیو ن زیمانند م ،یکیزیف

  .شودیم دت احساسبشهستند 

                                                 
1. chalk & talk 
2. socio constructivist learning theory 
3. Opoku-Asare, Agbenatoe, & DeGraft-Johnson 

4. Bruning, Schraw, Norby, & Ronning     
5. Watson Todd 
6. Ijaiya 
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 یریادگی کوچک یهاکلاس در آموزاندانش با ازدحام که هداد( گزارش 2000) 1کارلسیییون

 یبرا که ییهاکلاس در کودک 40 کهمشیاهده کرد  یو. بود نخواهد ریپذامکان اثربخشو  تیفیباک

 و فشییرده صییورت به هم کنار در یدرقب هاآن. اندگرفته یجا بودند، نشییده یطراح نفر 25 از شیب

 .نبودند یگروه یکارها ای یآموزش یهاتیفعال انجام به قادر که بودند گرفته قرار تنگ

پر  یهادر خصییوص کلاس (2006) 2نمرابدسییت آمده از گزارش پژوهشییی  جنتایبر اسییاس 

آموزان در کلاس دانش ی ازمختلف یهامعلمان مجبورند با گروهوقتی  که مشیییخص گردید ،ازدحام

ج رن یریادگیدر  تیو عدم موفق یدیجلب توجه، ناام عدم از آموزاندانشاز  یبرخ، بگذرانند وقت

. دارند ازین ستندینپر ازدحام  که یعاد یهاکلاس بهنسبت  یشتریبه زمان ب یریادگی یو برا برندیم

 ، مشکلاتدقتو عدم  یشفاه انیاز جمله مشکلات زبان، ب یژگیو نیآموزان با چندگونه دانشنیا

یکلاس، معلمان نم کیآموز در دانش ادیتعداد ز لی. اما به دلشییوندیم مواجهو عدم توجه  حافظه

 .باشند داشته ترفیآموزان ضعبه دانش یشتریتوجه ب توانند

 در فقط اثربخش یریادگی-یاددهی ندیفرا که اسیییت آن دیمؤ( 2007) 3لاوالپژوهش  یهاافتهی

 دیدرس از جانب معلم وجود نداشته باشد نبا کلاس تیریمد. اگر است ریپذامکان مساعد یطیمح

نشییان دادند که  هالیتحلفراهم شییود.  یریادگیو  یاددهی یمناسییب برا یطیانتظار داشییت که مح

  .دارد ریتأث همطالع زانیمآموزان نسبت به دانش یبر نگرش رفتار یداریطور معنکلاس به درازدحام 

 با یشییخصیی تعامل به معلم که اسییت مطلب نیا انگریب (2017) همکاران و یلالا پژوهش تایجن

شد در تا از داردین آموزاندانش شد میسه آموزدانش ر  بهبود را خود رفتاربتوانند  آموزاندانش و با

 .بود خواهد دشییوار امر نیا به یابیدسییت باشیید شییلوغ حد از شیب کلاس یوقت ن،یبنابرا .بخشییند

 میزان بر یداریمعن طوربه کلاس حد از شیب ازدحام که گویای آن بود که وی یهاهمچنین یافته

  .داشت ریتأث یریادگی -یاددهی

 سیییال ده در ورکیوین در پر ازدحام یهاکلاس تعداد دهدیم نشیییان( 2011) 4پسیلیفگزارش 

کاملاً مشهود  یشهر مناطق از یبرخ در نامثبت شیافزا. است دهیرس خود تعداد نیشتریب به گذشته

ست ستاندارد حد از شیب کلاس 7000 به کینزد ،ا نامثبت کل چهارم کی باًیتقر .بود شده اعلام ا

شان یو یهاافتهیاند. نموده یسپرپر ازدحام  یهاکلاس در را روز از یبخش حداقل ،شدگان  داد ن

 ریسا جیانت اگرچه باشند، تردیمف یدبستان آموزاندانش یبرا ژهیوب توانندیم ترکوچک یهاکلاس که

 اند.نکرده یااشاره کوچک یهاکلاس یایمزا به مطالعات

                                                 
1. Carlson 

2. Nemrah 
3. Lawal 

4. Phillips 
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 در نتوانسیییتند هم معلمان نیبهتر یحتزارش کرده اسیییت که نیز گ (2011) 1الامارات-سیییالم

 معلمان و نیوالد با ارتباطمشیییکل در  مانند یلیمسیییا و با کنند خوب تدریس بزرگ یهاکلاس

یم مسائل نیا ةهمکه  برو بودندرو یآموزشزات یتجه و والام بیتخر سرقت، ،یخرابکار ،همکار

 تفاوت یآمار نظر از که داد نشییان مطالعه نیا ن،یهمچن د.نکن دیتهد را یآموزشیی ندیفرا کل دنتوان

 یرهایمتغ نیب تعامل لیدل به که داشییت، وجود آموزاندانش یرفتارمشییکلات نوع  در یداریمعن

  .بودند ینیبشیپقابل  یتیموقع نیچن ةتجرب و مدرسه سط  ت،یجنس جمله از مختلف

 ریتأث توانندیمپر ازدحام  یهاکه کلاس افتندیدر در پژوهش خود زین( 2012) 2نامولایو ا شیییاه

ستق شکلات مختلفدانش یریادگی عملکردبر  یمیم شند. معلمان مجبور بودند با م شته با  یآموزان دا

شکلات رفتار ضباط، م ضع ،یاز جمله نظم و ان شت  س پایینو عملکرد  فیبهدا ان آموزدانش یدر

شوند، ا سترس را بر معلمان  نیروبرو  ضوع ا ص ترک زانیمو ده دا افزایشمو  راآموزان دانش لیتح

 .داشت یپ در

 یهاکه کلاس دنگذاریصحه م تیواقع نیا بر( 2012) 3آماایچی و یاسکییدکای قاتیتحق جینتا

هم  یگروه یریادگی یهاتیشرکت در فعال یبرا و شده رندگانیادگی گیزیانگبیباعث  پر ازدحام

شکل می  زهیانگ آموزاندانش به توانندیم ترراحت معلمان ،ازدحام کم یهاکلاس در. شونددچار م

 .کنند حاصل نانیاطم یدرس یهاتیفعال در رندهیادگی هر مشارکت ازتوانند بهتر می و بدهند

 پر ازدحام  یهاآموزان در کلاسکه معلمان و دانش هنشییان داد نیز (2016) 4سییمارا قاتیتحق

شکلات متعدد شد یبا م شدت  گراسازنده یریادگی ةامر حوز نیانمونه  عنوان بهند، اهمواجه  را به 

ز اپشییتیبانی  یبرا یانهمتایی و مشییاورة راهنما فنوناسییتفاده از  رو،نیا از. دهدیمقرار  ریتأث تحت

سئولانکار و علمان تازهم شارکت م ستشد شنهادیپ انیهمتا ةم  همکاران و یلالا قیتحق جینتا .ه ا

 و مواد کمبود امکانات ،درس یهاکلاس در تیازدحام جمع لیروشن ساخت که به دل زین( 2017)

 .آمده بودوجود آموزشی به

صطلاحاً یکلاس یزمان چهاما  سشی مطرح یوقت ؟شودیم یتلق پر ازدحام  ا  دردگیم چنین پر

سخ اغلب صور که دارندیم ابراز معلمان. شودارائه می یمتفاوت یهاپا  یلیخ ای بزرگ کلاس کی ت

  (.2001 لوکاسییترو،) داشییت خواهد یبسییتگ معلم خود اتیتجرب و درک به یادیز حد تا، بزرگ

 لاسک کی یبرا یقیدق ةانداز که اندکرده اذعان ایآس یشرق جنوب در، عنوان مثال به معلمانبرخی 

 دهیجسن آن آموزاندانش تعداد با بزرگ کلاس کی که بر این باورند گرید یبرخ. ندارد وجود بزرگ

س کلاس کی بودن پر ازدحام  فیتعر ن،یبنابرا. شودیم ص دگاهید به کاملاً یدر  علمم خود یشخ

                                                 
1. Salem- Al-Amarat 
2. Shah & Inamullah 

3. Ikediaskhi & Amaechi 
4. Marais 
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سته ست واب ض در. ا شورها، از یبع  نظر در بزرگ معلم، کی یازا به آموزدانش 30یال 25 تعداد ک

در  ازدحام کم یحت ای عادی مقدار نیا است ممکن گرید یکشورها در که یحال در شود،یم گرفته

 یکانم ،کلاس درس کی ،(2006) ونسکوی یهاهیتوص براساس (.2006 ،1ونسکوی) نظرگرفته شود

مدرسییه، نسییبت معلم و  کیاسییتاندارد  طیمحاسییت. در  یریادگی و یآموزشیی یهاتیفعال یبرا

 شده است.  ینیبشیپ 25 به 1 آموزاندانش

پر های اخیر نسییبت به بررسییی مشییکلات کلاس ةفزاینده محققان در چند ده ةوجود علاق با

شود راهکارهای برخورد آن ازدحام  سی   به چه کهست و آنا هامؤثر با این کلاسچه که باید برر

تعداد تحقیقات مذکور است.  بیشترها در آور است بررسی مکرر مشکلات این کلاسنوعی تعجب

پر های توان در کلاسهایی میروش که با چه اندپاسییخ داده پرسییشاز مطالعات به این  معدودی

از کیفیت آموزش و یادگیری اطمینان حاصییل کرد تا معلمان مشییتاق بتوانند از مزایای آن  ازدحام 

أثیر ت های درسییی خود تجربه کنند. با این حالمند شییده و بتوانند یادگیری مؤثری را در کلاسبهره

ستقیم این روش ست ها بر برونم ضوعی ا سط معلمان مو دادهای یادگیری یا بکارگیری مؤثر آن تو

 پر ازدحام های برخورد با کلاس فنونواضیی  مشییخص نیسییت. کمبود اطلاعات و  طوربههنوز  که

تأسیییف دارد، چرا تدابیر و روش جای  مان بخواهند از  با که اگر معل تأثیرگذار در مواجهه  های 

 بگیرند، به اطلاعاتی از این دست نیاز دارند. بهره پر ازدحام های کلاس

ضرپژوهش  سنندج  پر ازدحام های معلمان در کلاس یاددهیتجارب  ازنماییببه  حا شهر  در 

ست سب پرداخته ا شده از. هدف کلی ارایة راهکارهای منا صا پر های معلمان در کلاس تجارب اح

مانبرای  ازدحام ناخواه در یک دور کاریتازه معل که خواه  های با چنین کلاس زمانی ةاسیییت 

شی  سخ به  با توجه به هدف فوق، ،رو. از ایندش خواهند روبروپرچال سشاین پا شی پر های پژوه

دهند؟ پدیدة محوری کدام را توضییی  می پر ازدحامهای ها چرایی کلاسکدام زمینه :مدنظر اسییت

چیست؟ چه راهبردهای خاصی بر آن اثرگذار  پر ازدحام  هایکلاساست؟ فرایندها و شرایط علّی 

 کدامند؟است؟ پیامدهای ناشی از آن راهبردها 

 

 شناسیروش
تجارب نیازمند مطالعة ژرف  فوق یپژوهشیی هایپاسییخ به پرسییش رويکرد و راهبرد: -الف

 ةینظر»راهبرد کیفی و رویکرد تفسییییری از این رو، بود.  پر ازدحام های کلاس درمعلمان  ةزیسیییت

ستماتیک شیوةبه « 2داده بنیاد سب برای مطالعة مذکور  سی شد.منا شخیص داده   مزبوردر طرح  ت

سعة یکنظام ایمحقق به گونه ستجوی تو صیف یک فرآیند، اقدام نظریه مند در ج  برای تبیین و تو

                                                 
1. UNESCO 
2. grounded theory 
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ها اقدام داده آفرینشمحقق نسبت به  ،آید. به این منظورمی بطه با موضوعی خاص برایا تعامل در ر

ها را شروع ، کار تحلیل1در روش سیستماتیک، محقق با کدگذاری باز نموده تا به حد اشباع برسند.

سط سایی میها مقولهآن ةکرده و به وا شنا صلی   2بعد از این مرحله، کدگذاری محوری .شوندهای ا

ی شیده تمرکز نموده و های شیناسیایآن، محقق بر یکی از مقوله در، که گیردمورد اسیتفاده قرار می

سازماندهی می ةن مقولهای دیگر را در اطراف ایگردد و مقولهها باز میسپس به داده کند. محوری 

تلاش را در نظر دارد که  الگویینام دارد، محقق  3آخر که کدگذاری گزینشیییی ةمرحلدر در نهایت 

سع های مرتبط با آن را پیدا نموده و بامقوله کندمی سازد و کار خود را با تو دامه ها اآن ةهم مرتبط 

 (.2018 ،4پوث و کرسول) دهد ارائهها میان آن ةرابطها و مقوله بارةدر یدهد که بتواند گزارشمی

نشین شهر سنندج حاشیهمدارس مناطق  ،میدان تحقیق :گيريو شيوۀ نمونه ميدان تحقيق -ب

در دوسیییال تدریس را  کمکه تجربة دسیییت بودی میشیییامل معلمان باید کنندگانبود و مشیییارکت

شییوند که در نظر گرفته می عنوان نمونه بنیاد افرادی بهداده. در نظریة داشییتند پر ازدحامهای کلاس

شگر  سی پژوه شینة در فرایند یا اقدام مورد برر شندپی شته با شارکت فعال دا سول) م  پوث، و کر

ستی برای این منظور . (2018 آموز تهیه گردید. دانش 40های ابتدایی با بیش ازاز معلمان کلاسفهر

تلاش محقق در انتخاب معلمانی بود که دارای تجربة کافی و سیییابقة در فرآیند مصیییاحبه نهایت 

کار کرد.  5ای همگنباشیییند تا از این طریق بتوان با نمونه پر ازدحام های یاددهی بالا در کلاس

سول) دربارة حجم نمونه مطالعات کیفی توافق عمومی وجود ندارد  مجموع در (.2018 پوث، و کر

صاحبه انجام یبرا مذکور معلمان از نفر 30از شناختی مشخصات جمعیتکه  آمد عمل به دعوت م

 .است ارایه شده 1ها در جدول آنان، مدت، دفعات و شیوة مصاحبه

 
 کنندگان در تحقیقمشارکتی ختشنامشخصات جمعیت. 1جدول 

 

 ردیف

نقش در 

 مدرسه

 

 نسیتج

 

تجربة  

 تدریس

  )سال(

مدت 

 مصاحبه

 )دقیقه(

تعداد 

جلسة 

 مصاحبه

شیوة 

 مصاحبه

 

 حضوری 1 90 18 مرد معلم 1

 حضوری 1 110 18 مرد معلم 2

 تلفنی 1 85 21 زن معلم 3

 تلفنی 1 100 22 زن معلم 4

 تلفنی 2 120 22 زن معلم 5

                                                 
1. open coding 

2.  axial coding 

3.  selective coding 

4.  Creswell & Poth 
5.  homogeneous 
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 تلفنی 1 80 12 مرد معلم 6

 تلفنی 1 60 20 مرد معلم 7

 مجازی 1 85 25 زن معلم 8

 مجازی 3 110 30 مرد معلم 9

 مجازی 1 90 29 مرد معلم 10

 مجازی 2 60 17 مرد معلم 11

 مجازی 2 80 17 زن معلم 12

 مجازی 2 95 26 زن معلم 13

 مجازی 1 80 23 مرد معلم 14

 مجازی 1 75 27 مرد معلم 15

 مجازی 1 70 20 زن معلم 16

 مجازی 1 65 28 زن معلم 17

 تلفنی 4 100 29 زن معلم 18

 حضوری 2 120 25 زن معلم 19

 حضوری 2 120 25 مرد معلم 20

 تلفنی 1 60 29 مرد معلم 21

 تلفنی 1 60 30 مرد معلم 22

 حضوری 1 95 30 مرد معلم 23

 تلفنی 1 70 30 مرد معلم 24

 تلفنی 1 70 27 مرد معلم 25

 مجازی 1 65 24 مرد معلم 26

 مجازی 1 80 28 مرد معلم 27

 مجازی 1 70 20 مرد معلم 28

 مجازی 1 75 16 مرد معلم 29

 مجازی 1 75 20 زن معلم 30

 

 تا لازم بود ،پر ازدحامهای های اصیییلی کلاسبه منظور کشیییف چالش ا:هداده خلقابزار  -ج

 . بر اینرا گردآوری کند غنی های پژوهشیداده تاقرار گرفته  کنندگانپژوهشگر در تعامل با شرکت

فرایند  در (.1ت )پیوس بدست آمد 1ساختارمندنیمهمصاحبة  منشوریک  ازهای پژوهشی داده ،اساس

صاحبه  شرکت محققم سؤالات باز این امکان را برای   آورد که تجربیاتکنندگان فراهم میبا طرح 

ضی  دهند.  صورت نیمهخود را در مورد پدیدة مورد نظر کاملاّ تو صاحبه به   مندساختارسؤالات م

ی ابه دلیل محاوره ،طراحی شد. با وجود این که دارای ساخت بیشتر و موضوع محدودتری هستند

                                                 
1. semi structural 
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کلی ها را به شگر آزاد است که سؤالات را تغییر دهد و یا ترتیب آنبودن فرآیند مصاحبه، مصاحبه

 (.1396، پورکند )سعدیجابجا تر مناسب

پر ازدحام  تدریس در کلاس چگونگیاز فرآیند و  معلمان ة، بر نحوة تجربمنشیییورسیییؤالات 

های مختلف، اطلاعات کافی جهت د تا با استفاده از دادهرکدر حقیقت محقق تلاش می. بودمتمرکز 

از  (.2018 پوث، و کرسول) ها را به حد اشباع برساندآوری نماید و مقولهخود جمع الگویتوسعة 

رو، متن از این دارنداهمیت ها های عامیانه مصیییاحبهنسیییخهبنیاد دادهنظریة آنجا که برای مطالعات 

دند. سازی شکنندگان توسط محقق پیادهها با رعایت ملاحظات اخلاقی و رضایت مشارکتمصاحبه

 آمده است. 2ها در جدول گفتارهای مصاحبه هایی از تحلیل متننمونه

شتر رچه بیکرد هتلاش می روایی، محققبرای افزایش در پژوهش حاضر : ابزار يیروا و يیايپا

شد کنندگان مشارکتبا   د  کند.ایجاطولانی و مستمر با آنان در میدان تحقیق  یو ارتباطدر تعامل با

و کاری و سازمانی آنان شوندگان، یادگیری فرهنگ اعتماد در مصاحبه حس به این معنا که با ایجاد

 برجسییته و مرتبط با اهداف مسییائلبر  تا ش گردیدتلاکنترل اطلاعات نادرسییت در میدان تحقیق، 

مام مکالمات ت ضبط صوتمحقق با استفاده از یک دستگاه  ،پایایی افزایشبرای شود.  تأکیدتحقیق 

ت ها و اطلاعاداده ها را به متن تبدیل کرد تاط نمود و آنبشوندگان به صورت دقیق ضرا با مصاحبه

سترس محقق قرار گیرند جزئی ن کد برای ایجاد توافق بی ةکتابچیک  دوینت همچنین .اما مهم در د

گان پس از کدگذاری شوندصاحبهبازخورد از م دریافتناهمخوان و  مستندات کاوش درکدگذاران، 

  .قرار گرفتاستفاده مورد  نیز هاداده

دریس ت تحلیلی از فرایندجامع و ها ارائه توصیفی هدف از تحلیل داده ها:شيوۀ تحليل داده -د

کنندگان را به بهترین شیوه تجربیات مشارکتبازنمایی بود تا از این طریق پر ازدحام های کلاس در

استفاده شد.  MAXQDAافزار ها از نرمهای مصاحبه، برای مدیریت دادهرواین از. منعکس سازد

 ها مراحل زیر طی شد. برای تحلیل داده

مل أمتن گفتارها نکات برجسته و قابل ت سطربه  سطرپس از خواندن : یمقدمات یکدگذار -

 شناسایی شدند.

خوانند می بدوی یا بازاین مرحله از کدگذاری که آن را کدگذاری  :نخست دور  گذاریکد -

کن کوشد تا بیشترین طبقات مممحقق در آغاز مطالعه می ست.ا هاتحلیل و شکستن داده اولین مرحلة

از طریق جزء به که در تلاش است پژوهشگر  .ها را دریابدها و روابط آنرا تشخیص داده و ویژگی

و با  بپردازدمطالعه  مورد هپدید ههای اطلاعات درباربندی مقولهجزء کردن اطلاعات، به شکل

، باقریحاجادیب ) دهدها کد اختصاص اصلی را شناسایی و به آنها، فرآیندهای بازنگری متن داده

 (.1389صلصالی،  پرویزی و



 

 

 

 81، شماره پیاپی 1400دورة سیزدهم، شمارة دوم، پاییز و زمستان  مطالعات آموزش و يادگيري، مجلة  272

 

که شامل تعیین  شودنامیده میدوم دور کدگذاری محوری یا  ،مرحلة بعدی: دوم دور یکدگذار -

 اهمستمر داده ةبندی بوده که لازمه آن مقایسسط  مقوله ،ست. این مرحلها هاالگوهای موجود در داده

ی هایها یا مقولههای کدگذاری شده را با یکدیگر مقایسه نموده و به صورت خوشه. محقق دادهستا

آورد. سرانجام محقق هر طبقه را با سایر طبقات مقایسه کرده تا اطمینان هم تناسب دارند در می که با

هایی از نمونه (.1389، همکاران وباقری حاجادیب حاصل کند که طبقات از یکدیگر متمایز هستند )

 است. ارایه شده 2کدگذاری باز و محوری در جدول 

 

 هامصاحبه پیاده شده از محتوای هایگفتار کدگذاری متن نمونه .2جدول

 کدهاي دور دوم )محوري( (باز)نخست هاي دور کد هامتن گفتار

 نفر 25 یال 20 یبالا که یکلاسیی هر من نظر از -1

شد  بتوان دیشا شود؛یم گرفته نظر در پر ازدحام  با

حام  کلاس فت نظر در یکلاسییی را پر ازد  که گر

ضور با یروان لحاظ از آموزاندانش و معلمان  در ح

 پر ازدحام  من نظر از نکنند؛ آرامش احسیییاس هاآن

یم درس نوع به توجه با هاکلاس نبودن ای بودن

 .شود فیتعر تواند

 یشیییلوغ معلمییان یهییااعتراض وجود بییا -2

 با سییال هر شییود؛یم بدتر سییال هر مانیهاکلاس

ض یهانامه فرستادن و یلیتحص سال شروع  یاعترا

 بهتر اوضیییاع میبود دواریام هاکلاس تیوضیییع به

 .نشد اعمال یرییتغ چیه اما شود،

 از یبرخ مجبورنید معلمیان هیاکلاس نیا در -3

سال بخرند؛ جان به خود را یاددهی یهانهیهز  به ام

 بخو معلمان لیدل به مدرسه نیا در دوستم هیتوص

صل هرچند کردم نامتبث آن سه ةفا  ادیز منزل با مدر

 لیدل به امخانواده اصیییرار به شیپ سیییال اسیییت؛

 نامتبث آنجا در مدارس از یکی جینتا بودن درخشان

 .کردم

 

 کلاس نرم -

 

 به مسئولینیتوجهکم -

 پر ازدحام  یهاکلاس بهبود

 

 مدارس بودجه کمبود -

 

 معلمان بودن سرشناس -

 

 هب آموزدانش ادیز نسبت -

 معلم

 

 مدرسه شهرت -

 

 اءیاول مشارکت عدم -

 

 زا استانداردی فیتعربود ن *

 پر ازدحام کلاس

 

 خاص مدارس *

 

 بودجه صیتخص عدم *

 مدارس سیتأس یبرا یکاف

 دیجد

 

 معلمان اشتهار *

 

 تیجمع شیافزا *

 

شتن -4 سخ یعزم ندا سئولین در را  برطرف یبرا م

 ای کارتازه معلمان اسییتخدام ازجمله اوضییاع کردن

 اءیاول تعهد عدم د؛یجد یآموزشیی یفضییاها احداث

 اریسب هاسال نیا در فرزندانشان یریادگی به نسبت

 

 یاددهی یروین کمبود -

 

 اءیاول مشارکت عدم -

 

 

 معلم کمبود* 

 در اءیاول شرکت عدم *

 معلمان با مشترک جلسات

 جامعه در فقر *
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 یهاتیمسیییؤل تمام نیوالد داد؛یم آزار را معلمان

 .کردندیم محول معلمان به را یریادگی و یپرورش

شکلات -5  هاکلاس نیا در که ییهادغدغه و مانم

 ریمد که ییفضییا بود؛ ناآشیینا رانیمد یبرا میداشییت

 و بود شییده معلمان دل درد از مانع بود کرده جادیا

 به نیوالد شد؛ینم اتشیتجرب انیب به لیما چکسیه

 خود فیضیییع یمال ییتوانا از و نموده مراجعه بنده

 در انفرزندانشییی نامثبت توان گرید نکهیا گفتند،یم

 یابر همکارانم ست؛ین مقدور شانیبرا بهتر مدارس

 و یمیقد یهاروش همان از هاکلاس نیا تیریمد

 .کردندیم استفاده یسخنران مثل یریادگی منسوخ

 و یارحرفهیغ برخورد -

 یکاف مهارت نداشتن

 پر ازدحام  مدارس رانیمد

 شهرها در ینینشهیحاش -

 

 یآورروزبه عدم -

 معلمان اطلاعات

 رانیمد ناکارآمد تیریمد *

 معلمان ییگرایارحرفهیغ *

 ادیز تعداد لیدل به ییهاکلاس نیچن فضیییای -6

صلا آن رانیفراگ سب ا  یتنبم و یگروه یهاکار منا

مل بر عا فه ت ند؛ین دوطر به طبق سیییت  نیا در امتجر

 در یسییینت یهاروش یاجرا ییتوانا فقط هاکلاس
 که میبود هیقضیی نیا شییاهد هابار ؛داشییتم یاددهی

 انحواسش یگرمداخله عامل نیکوچکتر با رانیفراگ

 دهید تدارک علوم درس یبرا که ییهاگروه از

 .شدیم پرت میبود

 لحاظ از عنوان چیه به هاکلاس نیا تیوضیییع -7

 معلم یحت و آموزاندانش یبرا یکیزیف و یروان

 خواهدب معلم که ییفضا به برسد چه تا نبودمناسب 

 باشییید؛ داشیییته انتظار را تعامل و یاددهی آن در

نگ آموزاندانش لب کلاسیییم زر قات اغ  مورد او

 ریسیییا توسیییط یعمد ای گرفتندیم قرار تمسیییخر

 آنها از یکی شیید،یم پرت شییانحواس آموزاندانش

 حاضییر کلاس در هفته چند تیعصییبان شییدت از

 پر ازدحام  مدارس درحضیورم  نیاول امسیال نشید؛

 رد که یرانیفراگ که بودم معضییل نیا شییاهد و بود

سم ضور کلا شتند ح  یةاپ میمفاه نیترساده یحت دا

 .شدم آنها تکرار به مجبور و نبودند بلد را قبل

 

 تعامل در یدشوار -

 در آموزاندانش با سازنده

 یدرس امور

 و دیناام یافراد یخروج -

 یریادگی از زده

 لیتحص ترک شیافزا -

 هیپا با آموزاندانش -

 یلیتحص فیضع

 

 یهاروش در تنوع عدم -

 یاددهی

 آموزاندانش رنشدنیدرگ -

 یکلاس یهاتیفعال در

 

 یهاهویش به یوابستگ *

 محور -معلم یعدبتک

 

 

 مدارس فیضع یخروج *

 پر ازدحام 

 

 

 و یاددهی تیفیک افت *

 یریادگی

 یاددهی یهاراهبرد یپرچالشیی یفضییا نیچن در -8

 یبندمیتقس است، شهیهم از ترتیپراهم اریبس معلم

 مناسب زمان دادن اختصاص و یدرس مواد  یصح

ها یبرا  با اسیییت؛ برخوردار یاژهیو تیاهم از آن

 دنکر محول و کلاس ترشیلوغ رانیفراگ از اسیتفاده

 دروس مؤثر یبندمیتقس -

 یبرا معلم یزیربرنامه -

 یاددهی

 معلم اریهم از استفاده -

 

 خاصیاددهی هایروش *

 

 زهیانگ خلق *
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 معلم یکار فشیییار از آنان به یتیمسیییؤل یهانقش

 .است هم یمناسب یتیریمد راهکار کی و کاسته

 در رگذاریتأث یهایچاشییین جمله از معلم تیخلاق

نحوه یحت! رسدینم صدا به صدا که است یکلاس

 و جذاب و معلم جانب از یدرس مطالب یاددهی ی

 و تفکر موجب که یطور آنها کردن طرح پرچالش

 .است مهم شود آموزاندانش تأمل

 جادیا یرو بر تمرکز -

 یبرا یعلم یهاچالش

 یاددهی نیح آموزاندانش

 دادنقرار الگو -

 برتر آموزاندانش

 در یفکر چالش جادیا *

 یاددهی

 

 هايافته
سخ به پژوهش یهاافتهیدر این بخش  ست شده آورده قیتحق یهاپرسش در پا  3در جدول  .ا

 احصا شده در الگویگزینشی نهایی کدهای  و نقش گزینشی های محوری بهکدتبدیل ای از نمونه

 .نهایی آمده است

 
 ها در الگوی نهاییو نقش آن ینشیگز به یمحورکدهای تبدیل  شیوة .3جدول 

 يالگو در نقش

 يینها

 دوم )محوري( کدهاي دور ینشيگز يکدها

 

 يانهيزم عوامل

 انتخاب مدارس یارهایمع *

عدم توجه به توسعه و  *

 مدارس یبهساز

 مسیییئولینتوجهی اشیییتهار معلمان، مدارس خاص، بی

های پرجمعیت، عدم مربوطه به بهبود وضیییعیت کلاس

تخصیییص بودجه کافی به مدارس، عدم توجه خیرین به 

توسیییعه و بهسیییازی مدارس، مشیییکلات مالی مدارس، 

 برآورد و تخصیص مالی اشتباه سازمان برنامه و بودجه.

 ينديفرآ

 

 ةکنندتسهیلهایمؤلفه *

 یادگیری

 یراهبرد یدهپاداش *
 

 نیب تجربه تبادل باتجربه، معلمان با ینظرخواه و تعامل

 ،یفکر چالش جادیا فعال، و مسییتقل شییاگردان مدارس،

 رب یمبتن یاددهی روش آموزان،دانش شیییرفتیپ به توجه

عال فه جیترو آموزان،دانش یگروه تیف  پاداش یهامؤل

 .، تکالیف راهبردیمعلم بودن خلاق ضرورت ،یدرون

 يراهبرد

 

 

 ییاقتدارگرا از یدور* 

 معلمان یسازآماده *

با  باط سیییازنده  م ،آموزدانشارت مبتنی بر  یدرسییی ةبرنا

یت عال بل بین معلم و  ،های گروهیف قا ماد مت جاد اعت ای

 اسیییتفاده مؤثر از تجهیزات کمک آموزشیییی، آموز،دانش

 یبرگزار همتا، یگریمرب از اسییتفاده ضییرورت بر تأکید

خواهی با معلمان نظر، تعامل و خدمت ضییمن یهاکلاس

ر پتجربه، تبادل و اسیییتفاده از تجربیات سیییایر مدارس با

  .تعامل راهبردی معلمان با اولیاء ،ازدحام 
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 يامديپ

 

 عدالتی آموزشیبی* 

 فعال غیر یاددهی* 

 

ص شرفتیپ بر فیضع نظارت شکلات ،یلیتح  یاطفع م

فاده در یناتوان آموزان،دانش  ،یتعامل یهاروش از اسیییت

 تیریمد محور، معلم یبعدتک یهاوهیشیی به یوابسییتگ

ضعیف، ، درس کلاس فیضع شیابی  اثرات جسمانی ارز

 برای شییغلی فرسییودگیآموزان، دانشمخرب بر معلم و 

معلمان، اختلاف طبقاتی در فراگیران، تعامل ضعیف معلم 

 مشیییکلات یابیعلت در معلمان ضیییعفآموز، دانشو 

های فضیییا برای فعالیتکمبود آموزان، دانش آموزشیییی

 .آموزانهای فردی دانشتوجهی به ویژگیبیکلاسی، 

 گرمداخله

 

 * ارزشیابی مستمر

 * فرهنگ تعالی

ظارت یت بر ن عال دهی کلاس، تکلیف از خارج هایف

فه راهبردی، ترویج  سیییازیدرونی، غنی پاداش هایمؤل

 .آموزاندانشمعلمان، توجه به پیشرفت  تجارب

 

یم پر ازدحام  یهاکلاس جادیا موجب هاییزمینه چهتجارب معلمان  یمبنا بر :اول پرسیییش
 بر کنندگانمشارکت. شد حاصل یپژوهش یهاداده از ینشیگز کد 4و  یکد محور 8 تعداد وند؟ش

کمبود  ،تیجمع شیافزا چون یعواملپر ازدحام  یهاکلاس جادیا یهانهیزم ةعمد کهند باور نیا

 هستند.در مدارس  منابع مالیکمبود  و ناکارآمد یزیرو برنامه تیریمد نیمعلمان و همچن

 که آنجا از و اسییت انکار رقابلیغ ییهاکلاس نیچن در یاددهی هنگام در معلمان کار یسییخت 

 از یریکث تعداد با مقابله اسیییت، درس یهاکلاس بر نظارت در ارکان نیترمؤثر از یکی خود معلم

فاوت یازهاین با رانیفراگ فاوت و مت  شیپ از شیب را یاددهی و کلاس کنترل ندیفرآ ،یفرد یهات

 .سازدیم مواجه یاساس ییهاچالش با را هاآن و کرده تردشوار معلمان یبرا

 در بودند؟ یموارد چه پر ازدحام هایکلاس بکار گرفته شیییده در یهاندیفرآ: دوم پرسیییش

 یهادنیفرآبا در رابطه ، هامصاحبه اساس بر ،یانهیزم عوامل عنوان به شده انیب بروز عوامل صورت

 .احصا گردید ینشیگز کد 3 و یمحور کد 15 تعداد مجموع رد پر ازدحام یهاکلاس یبرا ییاجرا

صاحبهبه نظر می سد م سایی مؤلفهر شنا سهیل های محیطشوندگان از طریق فرآیندهایی همچون:  ت

دهی راهبردی توانایی مدیریت کلاسی و پاداش گری همتامربیگیری از مزایای کنندة یادگیری، بهره

شتند و از این عوامل در شی بهره گرفتند بهتری دا سهیل یادگیری مطالب آموز میان  ؛ در اینجهت ت

گر شناسایی هنگ تعالی به عنوان عوامل مداخلهزشیابی مستمر و ترویج فررکد محوری تأکید بر ا 2

 . شدند

سش ستفاده پر ازدحام  یهاکلاس در ییهاراهبرد چه از معلمان: سوم پر  هاراهبرد ؟ردندکیم ا

لب در ییهاکیتکن و  پر ازدحام  یهاکلاس با برخورد در ینشییییگز کد 4 و یمحور کد 11 قا

ست شارکت .آمد بد ساس تجربه و دیدگاه م  به توان گیری از راهبردهای ذیل میکنندگان با بهرهبر ا
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و یادگیری را در چنین  یاددهیمبادرت ورزید و فرآیند  پر ازدحامهای کلاسبرخورد مناسیییب با 

خور در یاددهیهای گیری از خلاقیت معلم در استفاده از روشفضاهای پرچالشی تسهیل کرد: بهره

معلم با  ةو مناسییب، دوری جسییتن از اقتدارگرایی مطلق معلم در کلاس، برقراری ارتباط سییازند

 .پر ازدحامهای کلاس در یاددهیمعلمان برای برخورد و  سازیاولیاء، آماده

مصییاحبه ةتجرب یمبنا بر باشیید؟ تواندیم چهپر ازدحام  یهاکلاس یهاامدیپ: چهارم پرسییش

 کد 16ل شام که دنریدربرگ را یادیز یهامؤلفه دنتوانیم پر ازدحام یهاکلاس یهاامدیپ شوندگان

عدالتی آموزشییی، تمرکز بر دادهای ضییعیف، بی: برونبودشییرح این به  ینشیییگز کد 6 و یمحور

 تشییکیل و در نهایت محوری، ترویج معلمیاددهی به جای یادگیری، عدم امکان خودبهسییازی معلم

  های استادیومی.کلاس

 

 گيريحث و نتيجهب
شیکدهای  ارائةدر این بخش ضمن  شده به 1 شکلکه در  شدهاحصا گزین صویر کشیده  اند ت

تحولی  وةبه شی بحثیک  باشود. این کار منعکس می شوندگانصاحبهم دیدگاهاستدلال و توصیف، 

مه می یان د نیابایجاد و گسیییترش میپر ازدحام های کلاسای که پدیدة یابد که در آن نحوهادا ب

شده از فرایند کدگذاری  الگوی. شودمی ستخراج  شان میای دادهمرحله سهنهایی ا دهد که در ها ن

یفا اپر ازدحام های به عنوان زمینه، فرایند راهبرد و پیامد کلاسگزینشییی نقش اسییاسییی  کد 19کل 

 اندهایی را داشیتهدر چنین کلاس یاددهیکه سیابقة  یمعلمان کنند که با اسیتفاده از پیشینهادهایمی

صیه سهیل فرآیند یادگیری و  دری هایتو ست ارائه یاددهیجهت ت ست که  .شده ا  نیالازم به ذکر ا

مدارس  رانیمد و آموزان، معلمانکند و به نفع دانشیفراهم م شتریب قاتیتحق یرا برا نهیمطالعه زم

آن چاره یو برا دیننما تأملپر ازدحام های کلاس تا در مورد مشییکلات اسییت نظام آموزشیییدر 

  کنند. یشیاند
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 پر ازدحام  هایدر کلاس تدریستجربة شده نهایی استخراج یالگو .1شکل
 

ه بفرسییتند، ب یفرزند خود را به مدرسییه خاصیی نکهیا یبرا نیاز والد یاریبسیی :محوري ۀپديد

نظام . گرفت خواهند میآن تصیییم یکنند و بر مبنایدقت م کلاسهر  در رانیفراگ یتعداد احتمال

 یقدرب پر ازدحام یهاکلاس بارویارویی  یبرا شیییانیهابرنامه ایکه آ دریابد دیمعلمان با تربیت

سب ست مؤثر و منا سخگو که ا شد؟ هاکلاسآن  آموزاندانش و معلمان یهاازین یپا  قیتحق نیا با

شان داد که  شکلاتن ست هاکلاس نیا رانیفراگ و معلمان متوجه یادیز م توان ها میجملة آن از ؛ا

نایی به مان عدم توا قدان اثربخش تدریس در معل مل، ف عا  یریادگیآموزان، شنبا دا مؤثر معلم ت

 توانینم» اشاره کرد. آموزاندانش و معلمان یبرا یروان و یجسم مشکلات بروز، رانیفراگ فیضع

 . (1992 ،1کورپس)« کرد کنترل را یکشیییت بادبان توانیم یول داشیییت، کنترل باد وزش جهت بر

 آموزدانش 50 تا 40 حدود با بزرگ یهاکلاس تدریس در به لیما یمعدود معلمان که است یهیبد

 کابوسصورت  به دینبا ییفضا نیچن و هست پر ازدحام یهاکلاس تیهدا احتمال هرچند. هستند

ها سکلا نیا معلمان کهاست  درآمده مستتر تیواقع کی صورت به مسئله نیا. باشد معلمان یبرا

 یهاتیموقع با آمدن کنار یبرا یتیریمد و یاددهی مناسیییب یهاراهبرد از چگونه که بدانند دیبا

ستفاده خود یهاکلاس شباع در  .کنند ا ضوع به هادادههنگام ا شرح  عنوان دو مو پدیده محوری به 

                                                 
1.  Corps 
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ضوع : ذیل ظهور پیدا کردند ستمو شکل ،نخ کلاس ریتأث ،موو دپر ازدحام  یهاکلاس تیریمد م

 .آموزاندانش یلیتحص شرفتیبر پ پر ازدحام یها

حام  یهاکلاس-الف یده محوری بود ،کلاسنظم  :کلاس تیریمد وپر ازد ها که از داده پد

 گان درنندکمشییارکت. کردمی معلمان فشییار روانی زیادی را متوجه . همین موضییوعاسییتنباط شیید

صاحبه ضباط دار برقراریبر  یمنف اتریتأث آموزانتراکم دانشکردند که  دییتأ م  رانیفراگ .دنظم و ان

ند، یم جیغ ند با هم دعوا میزن یه تیو مورد آزار و اذکن ندیگیقرار م بق  زاتیو تجه مواد بهو  ر

 یفضیییا به توجه با»که  داشیییت اذعان معلماناز  یکی. کنندیم وارد بیآسییی آموزشیییی کلاس

 .مشدشوکه  اریبس، ممشاهده نمود خواب حال دررا  آموزاندانشاز  یکی یوقت کلاس یپرسروصدا

ا ریز ،بودزا اسیییترس جمعیتپر کلاس کیدر  یاددهی»که گفت  معلماناز  گرید یکی. «14 .ش م.

 معلمان از گرید یکی. «6ش.  م. .مآموزان کنکردن دانشوقت خود را صرف آرام بیشتر بودم مجبور

سابقه سه درون کیکه در  با شت کهیم تدریس یشهرمدر س» کرد، اظهار دا صبان اریب و آزرده  یع

مدرسیییه و یادگیری  کنند،یم گمانها آن ،بودمن مآموزانقادر به جلب توجه دانش رایز شیییدممی

ستبی سخره میبرا جدی  تدریس را که یمعلمان و هدف ا از  گرید یکی .«22. م. ش.کنندگیرند، م

شت که معلمان شتر » اظهار دا ساس بیمعلم نم یآموزان وقتدانشبی یتواند کلاس را کنترل کند اح

دانش .شودیممنجر و به هرج و مرج  کنندیم دعوا ای یها شروع به بازآنپس کنند. می یحوصلگ

. شتنداگذیاحترام نم دادنداهمیت میبه یادگیری  عمیقاًکه  یآموزاندانش ریسا ایآموزان به معلمان 

کنندگان از شرکت گرید یکی «10ش. .م .داشتندرا در کلاس دوست  و هرج و مرج تخریب وسایل

 وی وجود ندارد گذارریتأث قانون چیهپر ازدحام  یهاکلاس تیریمد امر در»کرد که  یابراز نگران

س انمعلم شار تحت اریب ستن ف ستنباط نمود که همة ها میبندی یافتهبا جمع .«23ش.  م. د.ه توان ا

 رانینظم فراگ برقراری یدر تلاش برا زمان مفید تدریسکه  بودند باور نیا بر شییوندگانمصییاحبه

س، پر ازدحام  یهادر کلاس آموزشو  شدهتلف  سترس و ناامپر اریب ستکننده دیا ز ا برخی. بوده ا

 یاهوقفه رای، زبرسیییانند انیپانظر را به  مورددروس برنامة در زمان مقرر توانسیییته بودند ن معلمان

ستشدیم جادیا تدریسدر هنگام  یادیز از تراکم جمعیت  پر ازدحام  یهاکلاس آموزاندانش. ه ا

 هاینظمیب. اشتندد را کلاس در مرج و هرج جادیا به لیتما و شده سرکشکردند و استفاده می وءس

 سییؤالات تمسییخر :همچون مواردی ،اسییت مشییاهده قابل رانیفراگ جانب از یمختلف یهاگونه در

ص . مشییخخارج از نوبت یدن، جابجایی زیاد، صییحبتخندی که سییئوال بپرسییند، بلند آموزاندانش

 یتیوضع پر ازدحام  یهاکلاس تیریمد شفته هستند.آ هاییکلاس، پر ازدحام یهاکلاس است که

ستهم  یواقع یدر زندگ دهیچیپ  ازیمورد ن یهاساخت دانش خود از مهارت یبرا دیبا و معلمان ا

شیمعلمان، پ نیب یتعامل اجتماع پشییتیبانی همگنان بامند شییوند. بهره آن یهامقابله با چالش یبرا

 ةنیمز در معلمان اطلاعات یوزرسانبر و یاشتراک یریادگی قیاست. از طر یدانش نیساخت چن ازین
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 یهاکلاس در یاددهی از یموفق اربتجبتوانند  معلماناحتمالاً  یکلاس تیریمد و یاددهی یهاهویش

 خود حد از فراترها کلاس نیاتا معلمان بتوانند در  شودیامر باعث م نی. اباشند داشته را پر ازدحام

 .شوند ظاهر

 یاددهیکه  نشان داد هایافته :آموزاندانش یلیتحص شرفتیبر پ پر ازدحام  یهاکلاس ریتأث -ب

از  یکی ةکند. به گفتیرا فراهم نم یاددهی یهاراهبردانواع  جادی، امکان اپر ازدحام یهادر کلاس

شتر» معلمان شارکت ، دانشهای پرجمعیتدر کلاسشده  یزیربرنامه یهاتیفعال بی آموزان را به م

ها و آن نشییده کیبه طور مؤثر تحر آموزاندانشتفکر  جه،یکنند. در نتینم قیفعال در کلاس تشییو

 حفظ را مطالب آموزشی فقط یعبارتبه و کنند استفاده یخوببه هاکلاس نیتوانند از معلومات اینم

را  یاددهیمختلف  یهاوهیها و شیییروش»ها اظهار داشیییت: آن دیگر از یکی. «7ش.  . م.دکننیم

 یسازادهیهرگز موفق به پ ،حالنیبا ا؛ را درک کنند میبتوانند مفاه آموزاندانش ةامتحان کردم تا هم

 تا دیباش داشته تعامل دیتوانیم هاوارید با شتریب شما ییهاکلاس نیچن یفضا در، نشدم میهابرنامه

، اما داشیت رااسیتفاده از روش پرسیش و پاسیخ  در یسیع معلماناز  یکی «18م. ش.  !رانیفراگبا 

شتند. یحت آموزاندانش صله جواب دادن را ندا سع یدر حال حو کردم طرح درس خود را یم یکه 

 لیگرفت به دل جهیتوان نتیم .بودند مشغول شانیهایخوراک خوردنو  یبه بازبیشترشان ارائه دهم، 

شارکت فعال را تروآموزدانش یهاتیها، فعالکلاس نیدر ا تیازدحام جمع کنند، یم جیمحور که م

 عملاَ هاکلاس نیا درمسییئله و حل تیخلاق ،یمانند تفکر انتقاد ییهاو مهارت بوده اجرا قابل ریغ

 نیادر  یریادگی ندیآآموز در فربر تعامل معلم و دانش یمبتناز راهبردهای  گیریبهره. سییتا معنابی

ست. رممکنیغ باًیها تقرکلاس ساره و همکاران _ ویاپوک این یافته با نظرات ا  نیبر اکه   (2014) ا

 سیییتندیمختلف قابل اسیییتفاده ن یاددهیمتنوع  یها، روشپر ازدحام یهادر کلاسبودند که  باور

خود  یبا دانش قبل آنانکه ییافتد، جایاتفاق م یاجتماع یطیمح آموزش معلمان در .هماهنگی دارد

. سیییروکار دارندموزان اسیییت آمعلمان و دانش ریکه شیییامل سیییا کار طیمح یفضیییا با مقابله در

صاحبه شتندذا شوندگانم شجو در ا یاژهیآموزش و چی، هکه عان دا  ارائهها سال نیبه معلمان دان

 یاست که: برا نیاز خود بپرسند ا دیمعلم با تیتربکه مؤسسات  یراستا، سؤال نی. در ااست نشده

 درمعلمان  دانشیییجو یبرا دیبا ییهاراهبرد، چه نوع پر ازدحام یهادر کلاس تیریو مد یاددهی

  شود؟ گرفته نظر در آنان لیتحص یهاسال

ضوع ستند دهیتنهمدرمدیریت کلاس تدریس و  دو مو شکلات مختلفه پر  یهادر کلاس ی. م

 یرفتارهاشیییامل تجربه شیییده اسیییت که  معلمان، توسیییط موضیییوع دو نیا با ارتباط درازدحام 

به  یتوجهبی ،ی، قلدریکلاسییی منابع بیزدن، دعوا، آشیییوب و تخر ادی: فرزیر بودند گرایانهاخلال

عال  یزگیانگیب و یتحرکیببه معلمان،  یاحترامبی، یکلاسییی یهاتیمعلم، شیییرکت نکردن در ف

 لازم دانش و هامهارت ،پر ازدحام  یهاکلاس در حضور از قبل معلمان شودیم شنهادیپ. رانیفراگ
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 بهرا  ییهاروش دیبا معلم تیتربنظام . باشیییند کرده کسیییب چنین رفتارهایی با برخورد یبرا را

 یحضور بتوانندآموزان تا دانش بوده مسئلهو حل یتعامل یریادگی بر یمبتنکه  دهد آموزش انمعلم

طرفه از جانب معلم کی یریادگیخود نشیییان دهند و به  از کلاس در زهیو انگعلاقه  یةفعال بر پا

 رد هاآن به ازین کهشییود  انجامیاددهی  یهاروش یبر رو دیباهایی پژوهش ن،یا . بنابرنکنندعادت 

ست شده اثبات پر ازدحام یهاکلاس شکلات وجود با. ا ( 2007) 1هارمر دارند هاکلاس نیا که یم

 یراحت به توانندمی معلمان و ستین وحشتناک پر ازدحام  یهاکلاسدر  یاددهیاین باور است که 

س جوّ کردنآرام یبرا خود خلاقیت از ستفاده یکلا صاو  .کنند ا پر  یهاکلاس معلمان، کندیم هیتو

 یعال یفرصییت عنوان به هیقضیی نیا ازکار باید تازه معلمان. کنند یتلق کوچک خود دید از راازدحام 

معلم  یاددهی تیفیک بلکه سییتین کلاس ةانداز دارد تیاهم آنچه. بهره ببرند ایتوسییعة حرفه یبرا

 پر ازدحام  یهاکلاس در یاددهی که داشییتند اذعانتر با تجربه یمعلمان(. 2006 ونسییکو،ی) اسییت

 و یسیییازمان یهامهارت بهبود :دهدیم ارائهزیر  هایدر زمینه معلمان به را یخوب یهافرصیییت

، آموزاندانش با متناسیییب یگروه یهاتیفعال و یاددهی مختلف یهاروشبر  ی، تسیییلطتیریمد

 آن با ییهاکلاس نیچن در معلمان که یمشکل ،نیا بنابر .آموزاندانش مختلف یهادهیا از گیریبهره

 انتخاب را یاددهی راهکار نیترمناسب و ندیایب کنار هاتیموقع با چگونه که است نیا هستند روبرو

 (.2006 ونسکو،ی) شود حاصل شانیهاکلاس در تیموفق تا کنند

های تحقیق که از یافتهپر ازدحام  یهاکلاس ی تسیییهیل تدریس و مدیریتراهکارهابرخی 

 :شوندخوانی دارند در ذیل پیشنهاد میاند و با بنیان دانش در این حوزه هماستخراج شده

ستفاده .1 ست راهکاری مؤثر آموزانبندی دانشگروه: یگروه کار از ا سط  که ا  که یمعلمانتو

 از استفادهنیز ( 2007) هارمر. است شده هیتوص اند،داشته را پر ازدحام یهاکلاس در یاددهی ةسابق

 هکرد شنهادیپ (2008 ،3نقل از لی؛ 2003) 2یهو-نگیم نی. همچناست کرده شنهادیپ را یگروه کار

 یشییتریب یهافرصییت و داده بهبود را یو تعامل یمشییارکت یریادگی یگروه یهاتیفعال” که اسییت

 (.3) “کندیم جادیا یگروه یهاکار انجام نیح در افراد نیب مؤثر روابط یبرقرار یبرا

 یکلاسیی یعوامل در فضییا یبرخ نکهیمدارس با علم به ا رانیمد: ات یادگیریاجتماعایجاد  .2

 مؤثر تعامل و ارتباط جادیا ضییرورت بر مدارس نیا در دیبا د،نشییویم آموزاندانش یریادگی مانع

که اسیییت  یانهیزم آموزاندانش شیییرفتیپ. کنند تأکید آموزاندانش و معلمان مدرسیییه، اءیاول انیم

ضا سهمد ةجامع یاع س یمعن و کنندیم کار گریکدی با آن در اءیاولو  ر شترک هدف کی به دنیر  م

ستر در را ضا نیچن جادیا با. کنندیم تجربه سازنده و یتعامل یب سا ییف  ،یریادگیمشکلات  ییشنا

س یبرا صورتراحت اریمعلمان ب شده و در   طیاشر یداراکه  یرانیفراگ نیبرخورد معلم با چن تر 

                                                 
1. Harmer 
2.  Ming-Hui 
3. Li  
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 یکلاسیی یریادگی ةافراد به چرخ نیاقدامات لازم را انجام داد تا ا سییرعت به توانیمهسییتند  ژهیو

لد یهمکار قیطر ازبازگردند؛   یهاتیفعال و تدریس به که یزمان از سیییتیمعلم مجبور ن نیوا

 .بکاهد است داده اختصاص یکلاس

 منجر یکلاسیی یهابحث به دنتوانیم یراحت به یگروه یهاتیفعال: مباحث کلی از اسییتفاده .3

 کردن کار بر آموزاندانش تمرکز ،یگروه کار در که اسیییت نیا در تفاوت ،وجود این با. شیییوند

 در اما دارد، قرار شییانگروه در که گرید یفرد ای اسییت اندنشییسییته هاآن کنار در که خود یشییرکا

 ؛دهندیم گوش همه. شیییوند روبرو کلاس رهبر عنوان به نفر کی با دیبا آموزاندانش ،یکل مباحث

شغول همه ن،یبنابرا ستفاده مورد. مباحث رندیگیم دهیا سخنانش از و شده یو سخنان نقد م  در ا

 آموزاندانش ایآ کهنیا عیسییر یابیارز .رندیبگ قرار اسییتفاده مورد دوباره توانندیم یگروه یکارها

 با موافقت ةنشییان هب آموزاندانش دسییت رفتن بالا با یراحت به نه ای دارند دوسییت را موضییوعات

 اب دیبا یکل مباحث که نمایند معلمان باید دقت ،با وجود این. اسیییت صیتشیییخ قابل موضیییوع،

 .باشد داشته مطابقت آنان یفرهنگ و یاجتماع ةنیشیپ و آموزاندانش یهادگاهید

ستفاده .4 شارکت منظور به :ینیآفرنقش از ا  معلمان کلاس، یهاتیفعال در آموزاندانش ةهم م

یک  از یبخشییی آموزاندانش. کنند اسیییتفاده یا همان ایفای نقش ینیآفرنقشفن  از توانندیم زین

یم در اجرا به را شینما نیا یهاتیشخص و دهندیم قرار یساختگ تیموقع کی در را شنامهینما

یم گروه افراد تکتک نقش یبررسییی به و نموده یهمکار ش،ینما ارائه یبرا هم با سیییپس. آورند

سط سط  رانیفراگ یبرا ینیآفرنقش. گردد شخصم شینما و گروه کل بر آن ریثأت تا پردازند  متو

 یوبخب شییده واگذار یهانقش یفایا در بتوانند آموزاندانش کهنیا یبرا اما،. اسییت مناسییب به بالا

 یهانقش ازین مورد اطلاعات و زبان معلمان کهشیییود  حاصیییل نانیاطم باید کنند، ینیآفرنقش

 . (2000، 1)بیکر و وستروپ دانندیم یخوببه را واگذارشده

 یهاکلاس یبرا حاًیترج که گرفت نظر در یاددهی ةویش نیتریمیقد توانیم را هایسخنران .5 

ستفاده پر ازدحام   ازجمله است، خود خاص ضعف نقاط یدارا یسخنران روش اگرچه. شوندیم ا

 انندتویم معلمان اما .شودیم فراموش آن مطالب از یاریبس شود،یم یطولان یسخنران یوقت کهنیا

 ختنیبرانگ موجب روش نیا نیهمچن. کنند منتقل رانیفراگ به را خود یشخص قیعلا یاددهی نیح

صییرفه معلم وقت در توانندیم هایسییخنران. شییودمی هاآن یریادگی کیتحر و آموزاندانش علاقه

 آموزاندانش به اطلاعات و مطالب ارائه راه نیترسییاده و نیترعیسییر یسییخنران رایز کنند، ییجو

 با این روش باید ،یسییخنران روش به یاددهی نیح مطالب بودن رگذاریثأت یبرا حال، نیا با. اسییت

 (.2006، ونسکوی) شود بیترک یشخص یهاتجربه و هایشوخ دار،خنده یهاداستان

                                                 
1. Baker & Westrup 
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ضوع نیترمهم دیشا کلاس تیریمد :یتیریمد جیرا یهاراهبرد .6  پر ازدحام  یهاکلاس در مو

ش شند،ن مندعلاقه معلمان دروس به آموزاندانش اگر. دبا  کلاس در ینظمیب جادیا باعث احتمالاً با

، آموزاندانش نام یریادگ، ییکلاسییی نیقوان میتنظمانند:  فنونیتوان از در این مواقع می. شیییودیم

شویق دانش و فیزیکی کلاس امکانات یدهسازمان  رد.بهره ب آموزیآموزان به تدوین قوانین دانشت

ستفاده همچنین  س رهبران عنوان به رانیفراگ خود از ا ضا کی جادیا همراه با یکلا ستانه یف در  دو

 .کلاس درس از جمله راهبردهای مدیریتی موثر هستند

 .اسیت آموزدانش و معلم نیب مؤثر روابط برقراری ،دوسیتانه یفضیا کی جادیا هبردرا ازهدف 

 یشتریب یراحت احساس خود دیعقا ابراز یبرا آموزاندانش باشد، دوستانه کلاس یفضا که یهنگام

 یکلاسییی یهاتیفعال در شیییرکت به حاضیییر هم منفعل آموزاندانش کنار در یحت هاآن و کنندیم

باطبی از یریجلوگ منظور به. شییید خواهند مان ،پر ازدحام یهاکلاس در یانضییی ندیم معل  توان

سن کهرا  خود دییأت مورد و معتبر آموزاندانش ستند هیبق از ترم س برتر شاگردان وجز ای ه  را تنده

 بر اددهیی ارانیدسییت ای گروه، رهبر عنوان به را رانیفراگ ریسییا به کمک تیمسییئول تا نندک انتخاب

  .(7200 ،1ستنشیالا و نبامیتان اد،)رن رندیبگ عهده

 راهبرد اتخاذکنندگان عنوان به آموزاندانش از دیبا معلمان که کندیم شییینهادیپ( 2007)مر هار

سته رانیفراگ از یعنی .شودنامیده می «2انیهمتا از گرفتن کمک» این امر که رندیبگ کمک  یبرا برج

ستفاده یگروه یکارها انجام در ترفیضع آموزاندانش به کمک  به آنان کهیهنگام امر نیا. شود ا

 خواهد تردیمف اریبسیی رندیگیم قرار نوشییتن ای خواندن زمینة در رانیفراگ یمابق یبرا ییالگو عنوان

 اب خوب یتیریمد مسیییابقات انجام یبرا را آموزاندانش چگونه که بدانند معلمان اسیییت بهتر. بود

 یایهدا ای نباتآب ،یاضییاف یهانمره دادن مانند دهیپاداش یهااسییتیسیی. کنند کیتحر معلمان

 .دهدیم جواب شهیهم یتیریمد یهاگروه یبرا آموزاندانش به کوچک

یاددهی به شییییوة مهیج و در زمینة  پر ازدحامهای معلمان در کلاسبودند که  آن نتایج گویای

. ده بودندش های فراگیران با چالش روبروارزشیابی آموختهسنجش و  انضباط، و نظمبرقراری  فعال،

 هایتفاوت به توجهیبی چونهم ناپذیریاجتناب پیامدهای مدارس،برخی  در ازدحام فراگیران با

 دیومیاستا هایکلاس تشکیل و کیفیغیر یاددهی معلمان، بهسازی-خود امکان عدم فردی فراگیران،

  شود.و تمرکز بر نظم و مدیریت کلاس می ادگیریشدن یرانده حاشیهموجب به کهکند بروز می

 

 

 

                                                 
1. Renaud, Tannenbaum & Stantial   
2. peer help 
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شارات کاربردی مفیدی برای نظام این شی و تربیت  پژوهش از ا ست.  معلمانآموز برخوردار ا

 یندگدر ز دهیچیپ یتیوضیع پر ازدحام کلاس تدریس در  به این نکته اشیاره کردتوان می نخسیت،

سه  یواقع ست و معلمامدر مقابله با  یبرا ازین مورد یهاساخت دانش خود از مهارت یبرا دیبا نا

شوند. تعامل اجتماعبهره چالشاین  ساخت  ازینشیپآموزان و والدین آنان دانشمعلمان،  نیب یمند 

ش نیچن ست. یدان شارات از دیگردوم،  ا ر پهای نیاز به توانمندسازی معلمان کلاسمهم  کاربردی ا

های نگرش، مهارت و دانش مدیریت در حوزه ویژهب؛ توانمندسازی و بهسازی معلمان است ازدحام

توجه  باپرورش قرار گیرد.  و لین آموزشئودر دستور کار مس بایدکلاس از جملة الزامات است که 

ی اهای توانمدسازی و بهسازی حرفه، ایجاد بسترهایی در قالب دورهپر ازدحامهای به پیامد کلاس

های های این تحقیق تأکید بر برقراری گونهیافتهکه اینم، سییوشییود. شییدت احسییاس میبمعلمان 

سیتیمختلف عدالت اجتماعی،  شی و جن شکیل کلاسعنوان عامل م به آموز های هم جلوگیری از ت

سته می پر ازدحام  سد مدیریت کلاسمی بنظر، چهارم سازد.را برج تا زمانی که  پر ازدحام های ر

ستی از فرایند یاددهیتمام افراد ذی سه درک در شند، یادگیری دانش -نفع در مدر شته با آموزان ندا

های مشییارکتی و آموزان در فعالیتدانش والدین باشیید. اگرچه احتمال دارد کهتواند اثربخش نمی

مدارس  فهرهبر به عنوان مدیران  فاای حر ه نقش یای ما در ن ند ا مان و اکن یت این خود معل

ر های پژوهش حاضییر بیافتهنهایتاً کنند. ها را تعیین میآموزان هسییتند که موفقیت این تلاشدانش

عدم و ضییرورت  یادگیری -راهبردهای یاددهیموقعیت در اجرای و  ، فرهنگزمینهبه دهی اهمیت

ها مشیکنند. خطتأکید می پر ازدحام های در تدریس کلاس زمینه الگوهای غیر وابسته به استفاده از

 فرهنگ به فرهنگ دیگر انتقال داد چراتوان بدون کم و کاست از یک را نمی ی آموزشیو راهکارها

را در فرهنگ دیگر کاملًا  اثربخش هایراهکارتواند متفاوت می یهای فرهنگگری بافتانجیکه می

 تغییر دهد. 

که، در این مطالعه فقط از مطلعینی  نخسییت اینبود:  هایی برخورداراین پژوهش از محدودیت

پرورش  و  و مدیران مدارس، کارشناسان نواحی آموزشهای استفاده شد که معلم بودند لذا دیدگاه

و یا افرادی که  اندافتهی دسیییتی اداری یا مدیریتی هاپسیییتو به  کردهرا ترک  تدریسافرادی که 

جام . انبر نگرفته است زمینه آگاهی داشتند را درهستند اما در این  پرورش و آموزشخارج از نظام 

سبت به ماهیت حاکم بر ی دیگری با رفع این محدودیت میهاپژوهش شگران را ن تواند درک پژوه

 در مربوط به بحث تعمیم نتایج پژوهش اسیییت. ،ارتقا دهد. محدودیت دوم پر ازدحامهای کلاس

 تعمیم تحلیلی هاپژوهش گونهنیااز نمونه به جامعه نیسیییت بلکه در  هاافتهی میتعمپژوهش کیفی 

 آنجا از، حالنیا بای مشابه است. هاتیموقعبه  هاسازهکه مرتبط با تعمیم مفاهیم و  دشویممطرح 

به  هاستانادر این پژوهش از استان کردستان بودند لذا در تعمیم نتایج به سایر  کنندگانمشارکت که

 .عمل شود اطیاحت بادلیل شرایط متفاوت اجتماعی، اقتصادی و سیاسی باید 
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 مالی: تعارض منافع/ حمايت

ستان این مقاله برگرفته از پایان شگاه کرد شتة مدیریت آموزشی در دان سی ارشد ر شنا نامة دورة کار

 های مالی این دانشگاه برخوردار گردیده است.است که از حمایت

 

 1پيوست 

 پر ازدحام  هايکلاس تجربة تدريس در داراي پروتکل مصاحبه با معلمان

 

فرمائید ف وقت ارزشییمند خود ما را یاری میفرموده و با صییرپیشییاپیش از اینکه قبول زحمت  (1

خواهیم در مورد تجارب دانید و قبلاً خدمتتان عرض شییید میطور که میهمان کنم.تشیییکر می

 دارید گفتگو کنیم. خب قبل از هرچیز دوسیییت دارم تاپر ازدحام های جنابعالی که دربارة کلاس

 .تان برایمان بفرماییدتدریسز سوابق جایی که راحت هستید کمی از خودتان و ا

شما کلاس پر (2 سی به یک کلاس  بفرمائید که از دیدگاه  سا ست؟ بر چه ا ازداحام به چه معنی ا

 گویید؟میپر ازدحام درسی 

ی ایجاد شیییوند؟ )چه پر ازدحامهای شیییود چنین کلاسهایی باعث میبفرمائید که چه زمینه (3

 کنید(. حضور پیدا یاددهیبرای  پر ازدحام های شوند که در کلاسبسترهایی موجب می

س و مدیریت کلا یاددهیردید؟ فرایند کهایی چگونه عمل میدر چنین کلاسلطفاً بفرمائید که  (4

 بشنویم.  را دارید که هاییها و خاطرهچطور بود؟ خیلی مشتاقیم نمونه

http://arts.kmutt.ac.th/sola/rEFL/Vol9-%20Rflections-Large-Classes.pdf
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مان (5 ما ه که میطحت یت و ور  مدیر ید  های  یهایدر چنین کلاس اثربخش یاددهیدان راهبرد

گیری بردید ؟ آیا برای بهرهای بهره میخلاقانه چه راهبردهای طلبد؛ جنابعالی ازخاصیییی را می

های ضییمن خدمت آموزش از این راهبردها در مرکز تربیت معلم، دانشییگاه فرهنگیان یا دوره

 اید؟خاصی دیده

سخت (6 سهیل مدیریت و کنترل کلاسچه عواملی در  شدن یا ت ضباط و تر  ها، برقراری نظم و ان

 دخیل بودند؟ یاددهی

های  (7 مد یا مان و حضیییور دانش یاددهیپ مان )مثلاًآموزان در چنین کلاسمعل  هایی برای معل

اجتماعی و  ،تربیتی ،های مختلف آموزشیکلاً  جامعه از جنبه آموزان، والدین ودانش ،خودتان(

 د.؟ از تجارب خودتان برایمان بفرماییندستهچه  قتصادیا
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The main objective of this study was to represent teachers' experiences of the teaching-

learning process in overcrowded classrooms. The study, benefitting from a grounded 

theory method, was an attempt to answer the following questions: What are the main 

causes of overcrowded classrooms? What is the central phenomenon? What are the causal 

processes and conditions of overcrowded classrooms? What specific issues may affect 

the central phenomenon? Due to the selected strategies what kind of consequences should 

be expected? The participants of this study were 30 elementary school teachers in 

Sanandaj, the Kurdistan Province, Iran who had several years of teaching experience in 

overcrowded classrooms. The participants were semistructurally interviewed and the 

obtained data was subjected to coding and analyzed by using constant comparative 

analysis. Based on the findings, 117 open codes, 50 axial codes, and 19 selective codes 

were identified. The findings also revealed how unequal educational, financial, and 

human resource allocation, lack of parental involvement, and improper school admission 

criteria had led to overcrowded classrooms. The findings further indicated that teachers 

in overcrowded classrooms faced such common challenges as maintaining classroom 

discipline, creating an active learning environment, and carrying out evaluations of 

students' progress in learning. Overall, overcrowded classrooms can lead to some 

negative consequences, including ignorance of students' individual differences, teachers' 

lack of self-improvement, low-quality teaching, and stadium-like classrooms. All of these 

can lead to marginalization of learning and difficulty in classroom management. The 

findings of this study provide both teachers and education system with valuable insights 

about teaching in overcrowded classrooms which is a school life challenge and requires 

teachers who are equipped with some essential skills for overcoming it.  

Keywords: classroom management, learning, overcrowded classroom, teaching  

 

                                                 
 Professor of Educational Administration, Department of Education, Faculty of Humanties and Social Sciences, University of Kurdistan, 

Sanandaj, Iran. (Corresponding Author) (nshirbagi@uok.ac).  
 MA of Educational Administration, Department of Education, Faculty of Humanties and Social Sciences, University of Kurdistan, 

Sanandaj, Iran. (adib.saraeydari@gmail.com). 
 

mailto:nshirbagi@uok.ac

